Val fortrogen?

Befolkningens fortroende for socialtjanstens arbete
med barn, unga och familjer
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Ett egeninitierat projekt om fortroendet for socialtjansten

Fyra fragor har varit vagledande:

* Hur ser befolkningens fortroende for socialtjansten ut?

* Vilka faktorer paverkar befolkningens fortroende for socialtjansten?

* Vilka konsekvenser kan ett litet fortroende for socialtjansten fa?

* Vilka mojligheter och utmaningar finns i socialtjanstens fortroendeskapande arbete?

Projektet ar avgransat till socialtjanstens arbete med barn, unga och familjer (inom IFO).
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Vi har undersokt fértroendet genom en befolkningsenkat kompletterat
med intervjuer och en workshop

/ \ Intervjuer med privatpersoner
Intervjuer med personer ur befolkningspanelen
\\ J
Enkatundersdkning ( )
till myndighetens Intervjuer med foretradare for socialtjansten
befolkningspanel . /
Workshop med ungdomar fran organisationen Maskrosbarn
k j Intervjuer med foretradare for civilsamhallet, myndigheter, fackforbund, akademin
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Forhallandevis litet fortroende for socialtjansten,
men manga svarar att de inte vet

Vet inte/
vill inte svara

* Drygt 30 procent av de som uppger sitt fortroende Barnavérdscentralen (BVC) 44
svarar att de har ett stort fortroende for Specialiserad vard* 8
SOCiaItjénSten Férlossningsvéarden 40

Tandvérden* 9

* Men 42 procent uppger att de inte vet eller inte vill Polisen 2
svara Ungdomsmottagningen 50
— En hdg andel vet inte/Vvill inte svara aterkommer Primdrvérden (vrdceniralen)* 2

for flera institutioner som inte traffar en stor del ~ Crundskolan och gymnasieskolan 25
av befolkningen regelbundet Elevhalsan 47
Socialtji@nsten* 42
Aldreomsorgen* 26
Procent
I:l Stort fértroende . Varken stort eller litet fortroende . Litet fértroende
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Kunskapen om socialtjansten i befolkningen ar lag

* De flesta har ingen erfarenhet av

socialtjinsten Anser du att du har tillrécklig kunskap om socialtjénsten fér att avgéra hur den fungerar?

* Lag kunskap gor det svart att ta
stallning till fragor som ror
socialtjansten

12
* Forutsattningar saknas for ett
informerat fortroende for
socialtjansten i befolkningen
I | | | 1
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Procent
Ja . Delvis . Nej
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Uppfattningar om socialtjanstens kompetens, 6ppenhet och begriplighet ar
sarskilt viktiga

En majoritet tror inte att socialtjansten ger de
stod och insatser som barn och vardnadshavare
behover — men de flesta som haft kontakt med
socialtjansten upplever att de har fatt det stod
de behover

Intervjupersoner lyfter fram att resurser,
bemodtande och tillganglighet paverkar
fortroendet

Socialtignsten...

...har tillréckligt med resurser

...ger det stod och de insatser
som vardnadshavare behéver

...ger det stéd och de insatser
som barn och unga behéver

...ar ppna och begriplig
i de beslut som de fattar

...ar rdttvis och opartisk
...har ratt kompetens

..vill medborgarna vél

ska kunna bestémma vilket stod
och vilka insatser som ska ges fill
ett barn dven om &?et gar

emot foraldrarnas vilja

D | stor utstrackning . | liten utstréckning

Vet inte/

vill inte svara
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Egna erfarenheter har stor betydelse for manniskors fortroende

woe s

e Personer som haft kontakt med socialtjansten och som har positiv erfarenhet har i —
genomsnitt storst fortroende for socialtjansten

* F3 avdem med positiva erfarenheter har valt att beratta mer om det i enkaten
— Negativa erfarenheter verkar spridas mer

* Ungdomar upplever sig inte lyssnade pa eller tagna pa allvar
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Majoriteten baserar sin uppfattning om socialtjansten pa

andrahandsinformation

* Yrkesverksamma tror att media paverkar
fortroendet, men vi ser inget sadant

samband i enkaten och radio)

Personer i din narhet (personer
i din familj eller véinner)

Media (teve, fidningar

* Information fran andra kan paverka
fortroendet i olika riktningar

Brukar inte f& information
om socialtjénsten

Sociala medier

(privatpersoner och grupper)

Socialijéinstens egna kanaler

Tudelad i vad jag ska tycka. Vet att de

ar ddr for att stotta, men jag har hort

sd otroligt mycket negativt fran andra.
Ungdom

Annat

Vet inte

60

40
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11
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Vi landar i tva 6vergripande slutsatser

Litet fortroende och okunskap kan fa allvarliga
konsekvenser

Lag kunskap kan bidra till desinformation och radsla

som kan spridas till andra samhallsinstitutioner

— Okar risken for att rykten och desinformation far
faste

— Obefogad radsla for socialtjansten, och for andra
samhallsinstitutioner

Konsekvenserna av litet fortroende drabbar personer i

utanforskap hardare

— Det sociala natverket ar viktigt i utmanande
situationer

— Personer med ett mindre socialt natverk ar extra
sarbara om socialtjansten inte ses som en
mojlighet till stod
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Vi landar i tva 6vergripande slutsatser

Litet fortroende och okunskap om socialtjansten kan
fa allvarliga konsekvenser for individer och samhallet

Socialtjansten kan paverka befolkningens fortroende

genom att hoja kvaliteten och effektiviteten i
verksamheten

r

Befolkningens uppfattning om hur socialtjansten
fungerar paverkar fortroendet

— Faktorer som har betydelse ligger inom
socialtjanstens handlingsutrymme

Utmaningar att nd ut med nyanserad information om
socialtjansten

— Det saknas nationell uppfdljning av resultat och
kvalitet

Informationsinsatser behdver kombineras med annat
arbete

— Flera exempel pa relationsskapande insatser

J
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Vi lamnar fyra rekommendationer

Regeringen bor ge en lamplig myndighet i uppdrag att regelbundet genomfora
nationell uppfoljning av brukares erfarenheter av socialtjansten

Regeringen och kommunerna bor arbeta langsiktigt med kunskapshdjande insatser
om socialtjansten

Regeringen och kommunerna bor beakta de faktorer som kan paverka befolkningens
fortroende vid styrningen av socialtjansten

Regeringen bor ge en lamplig aktor i uppdrag att folja befolkningens fortroende for
socialtjansten
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