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Metodbilaga till IHP 2024 

I den här bilagan beskriver vi genomförandet av IHP-undersökningen 2024, och 
metoden för de statistiska analyser som presenteras i rapporten Vården ur 
befolkningens perspektiv, 65 år och äldre. International Health Policy Survey 
(IHP) 2024.  

I den första delen av metodbilagan beskrivs metoden för 
enkätundersökningen med avseende på urval och genomförande. I den andra 
delen beskriver vi hur vi genomförde den statistiska analysen för de svenska 
resultaten och redovisar de statistiska modeller som användes. Slutligen 
inkluderar vi en tabell över könsuppdelad statistik samt samtliga tabeller över 
regressionerna som ingår i rapporten. 
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1 Enkätundersökningen 

Enkäten och den övergripande metoden för undersökningen utformades av 
sjukvårdsstiftelsen The Commonwealth Fund i USA och genomfördes i 
Sverige av Statistiska centralbyrån för Myndigheten för vård- och 
omsorgsanalys under våren 2024. På uppdrag av The Commonwealth Fund 
har företaget SSRS ansvarat för den internationella samordningen av 
undersökningen. I det här kapitlet beskriver vi urvalsramen, 
genomförandet och svarsfrekvensen för enkäten, och redovisar antal 
svarande i de deltagande länderna. Hela enkäten finns att läsa i kapitel 5 i 
bilagan. 

1.1 ENKÄTUNDERSÖKNINGEN I SVERIGE 

1.1.1 Population och urval 
Populationen, det vill säga de objekt som man vill kunna dra slutsatser om, 
utgjordes av i Sverige folkbokförda personer i ålder 65 år och äldre. För att 
kunna dra ett urval från populationen skapades en urvalsram som 
avgränsade och identifierade objekten i populationen. Urvalsramen i 
undersökningen skapades med hjälp av data från Registret över 
totalbefolkningen (RTB) den 31 december 2023. Antalet personer i 
urvalsramen var 2 193 161. 
Urvalsramen stratifierades på urbaniseringsgrad (tre grupper), 
svensk/utländsk bakgrund (två grupper), utbildningsnivå (tre grupper) 
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samt ålder (två grupper). Totalt bildades 36 strata. Från urvalsramen drogs 
ett stratifierat obundet slumpmässigt urval om 7 004 personer  

1.1.2 Enkäten 

Enkäten och den övergripande metoden för undersökningen utformas av 
sjukvårdsstiftelsen The Commonwealth Fund i USA. De deltagande 
länderna har sedan haft möjlighet att ge synpunkter på frågorna och göra 
vissa anpassningar utifrån lokala förutsättningar. Vård- och omsorgsanalys 
ansvarar för översättningen av enkäten, och har genomfört 
undersökningen tillsammans med SCB. Vård- och omsorgsanalys 
utformade frågorna i webbfrågeblanketten och intervjufrågeformuläret i 
samarbete med SCB.  

Enkäten har granskats på ett systematiskt sätt av mätteknisk expertis på SCB, 
med fokus på frågor, svarsalternativ, eventuella instruktioner samt disposition 
och layout. Granskningen identifierar problem och tar där det är möjligt fram 
förbättringsförslag. I granskningen ingick också en översyn av brev och 
uppgiftslämnarsida. 

Enkäten bestod av 45 numrerade frågor varav flera hade delfrågor så totalt 
111 frågor ingick. 
Förutom de variabler som samlades in via frågeblanketten hämtades 
följande variabler från SCB:s register: 

RTB, aktualitet (2023-12-31) 
• Urbaniseringsgrad
• Ålder
• Kön
• Hushållsstorlek
• Hushållstyp
• Svensk/utländsk bakgrund
• Födelseland (i grupper)
• Civilstånd
• Medborgarskap (i grupper)
• Kommun (kod)
• Kommunnamn
• Län (kod)
• Lännamn
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Geografidatabasen (2023-12-31) 
• DeSO
• RegSO

Utbildningsregistret (vårterminen 2023) 
• Utbildningsnivå

Inkomst- och taxeringsregistret (2022-12-31) 
• Inkomst

1.1.3 Genomförande 

Undersökningen genomfördes i huvudsak genom insamling med hjälp av 
webbenkät. Möjlighet till intervju fanns om så önskades. Totalt gjordes fyra 
utskick. Alla fyra utskick skedde digitalt till de urvalspersoner som hade 
digital brevlåda (Kivra, Min Myndighetspost eller Billo) och postalt (med 
B-post) till urvalspersoner som saknade digital brevlåda eller som valt bort
att få digital post från SCB. Totalt var det 3 060 av urvalspersonerna, 44
procent, som hade en digital brevlåda.

Samtliga utskick bestod av ett informationsbrev om undersökningen (missiv) 
med hänvisning till inloggningssidan för webblanketten. Det var då upp till 
uppgiftslämnaren själv att kontakta Statistikmyndigheten SCB och 
direktkopplas till en intervju eller boka en intervju. Vid det andra och tredje 
utskicket delades urvalet upp i två åldersgrupper: 1) 65-80 och 2) 81+. Till den 
äldre gruppen (81+) hade påminnelserna utformats så att möjligheten att 
kontakta SCB för en intervju var fetstilad och mer explicit, i jämförelse med hur 
möjligheten till kontakt för intervju beskrevs i det första informationsbrevet. Den 
yngre gruppen (65-80) fick i de tre första utskicken samma skrivelse om 
möjligheten till intervju som initialt, i informationsbrevet. 

Vid utskick av informationsbrev och de två första påminnelserna fick 
uppgiftslämnaren information om att frågorna även kunde besvaras via en 
telefonintervju. Det var då upp till uppgiftslämnaren själv att kontakta SCB och 
boka en intervju. Vid den tredje påminnelsen delgavs uppgiftslämnaren inte 
informationen att det gick att kontakta SCB för en telefonintervju. 
Telefonintervjuerna startade den 1:a mars 2024. Insamlingen avslutades den 
13:e maj 2024. Datainsamlingen genomfördes av intervjuare på SCB med hjälp 
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av datorstödda telefonintervjuer. Det var ca 10 intervjuare som genomförde 
arbetet. 
 

1.1.4 Utskick och svarsandelar 
Totalt svarade 2 707 personer på frågeblanketten, vilket var 38,9 procent av 
urvalet efter att den kända övertäckningen, det vill säga den övertäckning som 
identifierats, tagits bort (se tabell 4). 
Tabell 4 Beskrivning av inflödet. Antal och andel svar 

 
Antal 

intervju 
Andel 

intervju 
Antal 
webb 

Andel 
webb 

Antal 
totalt 

Andel 
totalt 

Efter första utskicket 
(240317) 

32 0,5 1 196 17,5 1 228 18,0 

Efter andra utskicket 
(240403) 

60 0,9 616 9,0 676 9,9 

Efter tredje utskicket 
(240421) 

69 1,0 406 6,0 475 7,0 

Efter fjärde utskicket 30 0,4 298 4,3 328 4,8 
Totalt antal svar 191 2,7 2 516 36,2 2 707 38,9 

Bortfall 0 0 4 246 61,1 4 246 61,1 
Urval exkl. övertäckning    6 953  6 953 100,0 

Urval totalt     7 004  

 
Det var 2 516 personer som valde att besvara webblanketten, vilket var 92,9 
procent av samtliga svarande. Resterande 7,1 procent besvarande frågorna 
genom intervju. Bland de som fick digitala utskick svarade 1 619 personer 
eller 59,9 procent medan 1 086 personer eller 40,1 procent av de som fick 
postala utskick svarade. 

 

1.1.5 Svarsandelar 
 

Nedan redovisas svarsandelar uppdelade på ett antal bakgrundsvariabler. 
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Tabell 2. Skattad procentuell andel svarande fördelat på kön 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Man 41,1 1 309 

Kvinna 37,1 1 398 

Totalt 38,9 2 707 
 
 
Tabell 3. Skattad procentuell andel svarande fördelat på ålder 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

65 - 80 år 43,0 2 278 

81 – år  25,9 429 
 
 
Tabell 4. Skattad procentuell andel svarande fördelat på utländsk bakgrund 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Svensk bakgrund 41,0 2 405 

Utländsk bakgrund 27,9 302 
 
Tabell 5. Skattad procentuell andel svarande fördelat på födelseland 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Födda i Norden 40,6 2 543 

Övriga Världen 23,7 164 
 
Tabell 6. Skattad procentuell andel svarande fördelat på urbaniseringsgrad 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Tätbefolkat 43,6 991 

Medelbefolkat 37,8 1 136 

Glesbefolkat 34,8 580 
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Tabell 7. Skattad procentuell andel svarande fördelat på utbildningsnivå 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Förgymnasial 22,4 416 

Gymnasial 38,4 1 139 

Eftergymnasial 54,3 1 152 

Tabell 8. Skattad procentuell andel svarande fördelat på civilstånd 

Kategori 

Svarsandel 

% Antal svar 

Gift, registrerat partnerskap 45,1 1 578 

Övriga civilstånd 32,7 1 129 

Det är framför allt variablerna ålder, utländsk bakgrund, födelseland, 
utbildningsnivå och civilstånd som har ett samband med svarsbenägenheten.  

1.1.6 Viktning 
För att justera för skillnader i svarsbenägenhet i de sammanställda resultaten 
har SSRS beräknat en vikt baserat på: 
KÖN * ÅLDER + URBANISERINGSGRAD +  UTBILDNINGSNIVÅ  
Motsvarande vikter har beräknats för alla länder i undersökningen. 

1.1.7 Antal svarande i de övriga länderna 

Bland de övriga länderna i IHP-undersökningen varierade det i hur många som 
besvarade enkäten. I årets undersökning är det flera länder som har få antal 
svarande: Frankrike (300), Nya Zeeland (500), Australien (501) och 
Nederländerna (601). Resultatet från de länderna bör därmed tolkas med stor 
försiktighet. Länderna har också använt sig av olika metoder för 
datainsamlingen. De flesta länder har huvudsakligen använt sig av 
telefonintervjuer och gjort slumpmässiga urval från telefonregister. Bara 
Sverige och Schweiz har utgått från totalregister över befolkningen för sina 
slumpmässiga urval, och båda länderna har i huvudsak använt sig av en 
webbenkät för att samla in svar. Resultaten för alla länder är dock justerade för 
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olika svarsbenägenhet genom viktning på samma sätt, vilket stärker 
jämförbarheten. 

Tabell 7. Antal svarande per land 

Australien  501 
Kanada  3,989 
Frankrike  300 
Tyskland  2,008 
Nederländerna 601 
Nya Zeeland  500 
Sverige  2,707 
Schweiz  2,634 
Storbritannien  1,551 
USA  1,946 
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2 Analys av det svenska 
resultatet 

I rapporten redovisar vi en fördjupad statistisk analys för det svenska 
resultatet av enkätfrågorna. Här beskriver vi hur vi har gått till väga för att 
genomföra analysen. Resultaten av regressionsanalyserna redovisas i 
kapitel 4 i bilagan. Alla analyser har genomförts med hjälp av 
statistikprogrammen R. 

2.1 FÖRDJUPAD ANALYS MED LOGISTISK 
REGRESSIONSANALYS 

Vi har undersökt sambanden mellan olika utfall i enkätundersökningen och 
de svarandes demografiska egenskaper (kön, ålder, hushållstyp, isolerad 
från omgivningen, utländsk eller svensk bakgrund, högsta avslutade 
utbildning), hälsotillstånd (självskattad hälsa, diagnosticerad psykisk 
ohälsa, en eller flera kroniska sjukdomar), hur befolkningstätheten i 
området där de är bosatta, samt huruvida de har en fast läkarkontakt eller 
inte. Sambanden har analyserats med hjälp av logistiska 
regressionsmodeller, där frågans utfall har varit modellens utfallsvariabel 
och respondentens och vårdcentralens egenskaper har varit oberoende 
variabler. 

Grundmodellen som använts i rapporten är följande: 
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𝑦𝑦 = å𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 + 𝑘𝑘ö𝑛𝑛 + ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢ℎå𝑙𝑙𝑙𝑙𝑢𝑢𝑙𝑙𝑦𝑦𝑙𝑙 + 𝑖𝑖𝑢𝑢𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖𝑙𝑙 𝑓𝑓𝑙𝑙å𝑛𝑛 𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑖𝑖𝑜𝑜𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑜𝑜
+ 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑙𝑙ä𝑛𝑛𝑙𝑙𝑢𝑢𝑘𝑘 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑘𝑘𝑜𝑜𝑙𝑙𝑢𝑢𝑛𝑛𝑙𝑙 + 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑏𝑏𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑜𝑜 + 𝑏𝑏𝑙𝑙𝑓𝑓𝑖𝑖𝑙𝑙𝑘𝑘𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑜𝑜𝑢𝑢𝑙𝑙ä𝑙𝑙ℎ𝑙𝑙𝑙𝑙
+ 𝑙𝑙å𝑙𝑙𝑖𝑖𝑜𝑜 𝑢𝑢𝑠𝑠ä𝑙𝑙𝑜𝑜𝑢𝑢𝑘𝑘𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖𝑙𝑙 ℎä𝑙𝑙𝑢𝑢𝑖𝑖 + 𝑙𝑙𝑢𝑢𝑦𝑦𝑘𝑘𝑖𝑖𝑢𝑢𝑘𝑘 𝑖𝑖ℎä𝑙𝑙𝑢𝑢𝑖𝑖
+ 𝑙𝑙𝑛𝑛 𝑘𝑘𝑙𝑙𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑢𝑢𝑘𝑘 𝑢𝑢𝑠𝑠𝑢𝑢𝑘𝑘𝑙𝑙𝑖𝑖𝑜𝑜 + 𝑓𝑓𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖 𝑘𝑘𝑙𝑙𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖𝑢𝑢𝑘𝑘𝑖𝑖 𝑢𝑢𝑠𝑠𝑢𝑢𝑘𝑘𝑙𝑙𝑖𝑖𝑜𝑜𝑖𝑖𝑙𝑙
+ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑢𝑢𝑙𝑙 𝑘𝑘𝑖𝑖𝑛𝑛𝑙𝑙𝑖𝑖𝑘𝑘𝑙𝑙 + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑜𝑜𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛 

 
Y är utfallet i enkätens olika frågor. Eftersom vi använder oss av logistisk 
regressionsanalys är utfallet binärt där 1 är utfallet vi är intresserade av, och 0 är 
övriga svarsalternativ. För en mer detaljerad beskrivning av variablerna, se tabell 
2. 

Genom att inkludera olika oberoende variabler i modellen går det att 
illustrera sambanden mellan olika variabler och utfallet när vi kontrollerar för 
övriga oberoende variabler.  

För att kvalitetssäkra modellerna har vi genomfört tester för så kallad 
multikollinearitet mellan de oberoende variablerna, det vill säga för att utesluta 
förekomsten av en allt för stark korrelation mellan de oberoende variablerna. 

Vi har även beräknat förändringen i sannolikhet för beroendevariabelns 
utfall med hjälp av regressionsmodellens betakoefficienter, det vill säga 
marginaleffekterna i modellerna. 

När vi sammanställde resultaten för regressionsanalyserna har vi tittat på 
huruvida de oberoende variablerna är statistiskt signifikanta. Vi har använt oss 
av en signifikansnivå på 5 procent. 

Som alltid med statistiska regressionsmodeller är det viktigt att betona att det 
kan finnas andra viktiga förklaringsfaktorer utöver de som vi har analyserat i vår 
modell. Det är också viktigt att komma ihåg att de samband som framkommer i 
regressionerna i den här rapporten inte nödvändigtvis betyder att det finns ett 
kausalt samband mellan variablerna.  

 

2.2 VARIABELBESKRIVNING 

I den statistiska analysen använde vi oss av ett antal oberoende variabler 
som antingen var bakgrundsfaktorer för respondenterna eller den 
vårdcentral där de arbetar. Bakgrundsvariablerna är huvudsakligen 
hämtade från SCB:s register. Variablerna som är inkluderade i våra 
regressionsmodeller presenteras i tabell 2.  
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Tabell 2. Oberoende variabler i de logistiska regressionsmodellerna. 
Referensvärdet är kursivt. 
 
Variabler Kategorier (Referenskategori kursiv) 
Socioekonomiska och demografiska faktorer 

Kön Man 
Kvinna 

Ålder 65–74 år 
75+ år 

Hushållstyp Mer än en person i hushållet 
En person i hushållet (ensamstående/lever ensam) 

Isolerad från omgivningen 
Känner sig aldrig, nästan aldrig eller sällan 
isolerad från omgivningen 
Känner sig ofta isolerad från omgivningen 

Högsta avslutade utbildning 
 
Eftergymnasial utbildning 
Ej eftergymnasial utbildning 

Utländsk bakgrund 

Svensk bakgrund (Inrikes född med en inrikes och 
en utrikes född förälder, inrikes född med två 
inrikes födda föräldrar) 
Utländsk bakgrund (Utrikes född, inrikes född med 
två utrikes födda föräldrar) 

Tätbefolkat område Glesbefolkat eller medeltätbefolkat område 
Tätbefolkat område 

Glesbefolkat område Tätbefolkat eller medeltätbefolkat område 
Glesbefolkat område 

Faktorer kopplade till hälsa och sjukvård 
En kronisk sjukdom Ingen eller flera kroniska sjukdomar 

En kronisk sjukdom 
Flera kroniska sjukdomar Ingen eller en kronisk sjukdom 

Mer än en kronisk sjukdom 
Dålig självskattad hälsa Bra självskattad hälsa 

Dålig självskattad hälsa 
Psykisk ohälsa Ingen diagnosticerad psykisk ohälsa 

Diagnosticerad med depression, ångest, eller annan psykisk sjukdom 
Fast läkarkontakt Har inte en fast läkare 

Har en fast läkare 
 
 

Definition av befolkningstäthet 

I vår modell använder vi oss av uppgifter från SCB:s register som 
klassificerar respondenternas boendeområde utifrån urbaniseringsgrad. 
Utifrån befolkningstätheten grupperas områdena på följande sätt: 
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• Tätbefolkade områden med fler än 500 invånare per 
kvadratkilometer och minst 50 000 invånare i kommunen 

• Medeltätbefolkade områden med 100–500 invånare per 
kvadratkilometer med minst 50 000 invånare i kommunen, eller att 
kommunen ligger i omedelbar anslutning till en tätbefolkad kommun 

• Glesbefolkade områden definieras som områden som inte kan klassas 
som tätbefolkade eller medeltätbefolkade. 

2.3 MODELLER 

Vi genomförde cirka 40 regressioner till den här rapporten. I samtliga fall byggde 
modellen på att vi använde frågorna från IHP-undersökningen som 
utfallsvariabeln, och bakgrundsvariablerna som oberoende variabler (eller x-
variabler). Utfallsvariabeln dikotomiserades i fallen där svarsskalan innehöll fler 
alternativ än två. Svarsalternativ som ”vet ej” och ”vill inte svara” räknades som 
bortfall. Bakgrundsvariablerna som användes i modellerna redovisas i tabell 2. 
Samtliga bakgrundsvariabler har kodats om till dummyvariabler. Resultaten 
från samtliga regressioner redovisas i kapitel 4.  
 
För vissa av frågorna i enkäten har vi dessutom gjort ytterligare 
regressionsanalyser med där vi utöver bakgrundsvariablerna också har 
inkluderat andra enkätfrågor som oberoende variabler. Det gäller till exempel 
frågan om stress där vi har inkluderat variabler som tillgång till utbildning och 
om man har en personlig lista med patienter som förklarande variabler.  
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3 Könsuppdelad statistik 

Här presenteras de svenska resultaten från IHP-undersökningen 2023 
uppdelat på kön. IHP-undersökningen 2023 kartlägger vården ut 
befolkningens perspektiv.  

Det är viktigt att notera att den statistik som presenteras här är rent 
deskriptiv. I rapporten gör vi fördjupade analyser av sambandet mellan kön och 
utfallet på frågorna i undersökningen med hjälp av regressionsanalyser. I dessa 
analyser, som redovisas löpande i texten i rapporten, undersöker vi sambandet 
mellan kön och utfallet på frågorna samtidigt som vi kontrollerar för andra 
bakgrundsvariabler. Därmed kan vi tydligare identifiera vilka könsskillnader i 
resultaten som är statistiskt signifikanta även när vi beaktar andra faktorer som 
kan påverka resultaten.  
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Tabell 1. Resultat på frågorna i IHP-undersökningen 2024 om väntetid till vård och vårdens 
tillgänglighet, uppdelat på kön. Andel i procent.  

 
 
  

2 Väntetid till vård och vårdens tillgänglighet
Sverige, 
andel %

Kvinnor, 
andel %

Män, 
andel %

2.1 Tillgången till vård har försämrats i alla länder
Lätt att få vård på kväll eller helg 24 25 22
Fick vård inom två dagar 36 36 37
Fick vård inom sju dagar 74 74 75
Får svar samma dag vid kontakt med vårdcentralen 73 74 72
Akutbesök som hade kunnat hanteras av ordinarie mottagning 32 31 33
2.2 Sverige har låga ekonomiska barriärer till hälso- och sjukvård
Avstått från att hämta ut medicin pga kostnad 3 3 3
Avstått läkarbesök pga kostnad 3 3 2
Avstått behandling pga kostnad 2 2 1
Avstått tandvård pga kostnad 15 15 14
Avstått söka vård för psykisk ohälsa pga kostnad 2 2 1
Någon gång blivit orättvist behandlad 11 13 9
Någon gång upplevt att hälsobesvär ej tagits på allvar 24 29 20
2.3 De äldre är mer nöjda med vårdens kvalitet än tidigare
Nöjd med kvaliteten på den sjukvård som du fått under de senaste 12 månaderna. 74 72 76
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Tabell 2. Resultat på frågorna i IHP-undersökningen 2024 om erfarenheter av primärvården, 
uppdelat på kön. Andel i procent.  

 

Tabell 3. Resultat på frågorna i IHP-undersökningen 2024 om erfarenheter av samordning  
och sjukhusvård, uppdelat på kön. Andel i procent.  

 
  

3 Erfarenheter av den mottagning eller läkare som patienten vanligen besöker
Sverige, 
andel %

Kvinnor, 
andel %

Män, 
andel %

3.1 Ordinarie vårdkontakt
Har en fast läkare 64 65 62
Har en ordinarie mottagning 92 92 92
Involverad  i beslut 72 70 73
Tillbringar tillräckligt med tid 63 59 68
Känner till viktig information 63 61 66
3.2 Digitala kontakter med vården (vårdkontakter och vårdärenden)
Kommunicerat med ordinarie mottagning om medicinska frågor 34 33 36
Tagit del av testresultat 53 54 51
Förnyat mediciner 59 58 60
Bokat besök på ord mottagning 39 36 44
Tagit del av journalanteckningar 63 66 60
Har fått vård på distans av läkare på vårdcentral 16 16 16
Har fått vård på distans av vårdpersonal för psykisk ohälsa 1 1 1
Nöjd med vård på distans av en läkare på vårdcentral 71 72 70
Nöjd med vård på distans av vårdpersonal för psykisk ohälsa 62 51 74
Blir behandlad med respekt vid vård på distans av din läkare på vårdcentral 87 87 87

4 Samordning av vård och erfarenheter av sjukhusvård
Sverige, 
andel %

Kvinnor, 
andel %

Män, 
andel %

4.1 Samordningen av vården fungerar sämre i Sverige än i de andra länderna 
Läkare i specialistvården saknade information från ordinarie läkare 14 17 11
Ordinarie läkare saknade information från specialistvården 29 32 26
Fått motstridig information från olika läkare eller vårdpersonal 25 29 21
Har träffat 4 eller fler olika läkare senaste året 15 15 16
Får hjälp av ordinarie läkare att samordna vården 44 38 50
4.2 Patienter i Sverige har sämre erfarenheter av stöd i samband med utskrivning från 
Fick skriftlig information innan utskrivning från sjukhus 68 64 71
Ordnade med återbesök innan utskrivning från sjukhus 66 63 68
Fick läkemedelsgenomgång innan utskrivning från sjukhus 53 51 55
Fick tillräckligt med stöd för att hantera sin situation efter utskrivning från sjukhus 75 67 83
Läkare på ordinarie mottagning var uppdaterad om sjukhusvård 64 56 71
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Tabell 4. Resultat på frågorna i IHP-undersökningen 2024 om vård av personer med 
kroniska sjukdomar och psykisk ohälsa, uppdelat på kön. Andel i procent.  

 
 

Tabell 5. Resultat på frågorna i IHP-undersökningen 2024 om vård och omsorg i hemmet, 
uppdelat på kön. Andel i procent.  

 
 

  

5 Vård av personer med kroniska sjukdomar och psykisk ohälsa
Sverige, 
andel %

Kvinnor, 
andel %

Män, 
andel %

5.1 Patienter i Sverige har fortsatt sämre erfarenheter av vården men det är bättre för 
Diskuterat mål och prioriteringar i vården med vårdpersonalen 49 44 55
Fått tydliga instruktioner från vårdpersonal om symptom att hålla kolla på 48 45 52
Fått information om nästa steg i din vård och behandling 39 37 42
5.2 Vård och omsorg vid psykisk ohälsa
Har upplevt psykisk ohälsa under de senaste 12 månaderna 14 16 11
Känner sig ofta isolerad från omgivningen 4 4 3

6 Vård och omsorg i hemmet
Sverige, 
andel %

Kvinnor, 
andel %

Män, 
andel %

6.1 Ovanligt att äldre i Sverige får hjälp från såväl vård- och omsorgspersonal som 
Begränsad i dagliga aktiviteter 16 16 16
Får hjälp av vård- och omsorgspersonal 8 9 7
Får hjälp av familj, vän eller annan 13 9 17
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4 Regressionstabeller 

Här redovisas regressionsresultat för de flesta av de regressionsanalyser 
som är genomförda. I bilagan redovisas endast de slutgiltiga modellerna 
vars resultat beskrivs i rapporten. Antal observationer och vilka variabler 
som ingår i respektive regression varierar eftersom majoriteten av frågorna 
i enkätundersökningen visas för olika respondenter beroende på hur de 
svarat på tidigare frågor. I tabellerna redovisas logoddsen och tillhörande 
standardfel inom parentes.  
 

 
 



Hur nöjd är du med kvalitén p̊a sjukv̊arden du f̊att de senaste 12 m̊anaderna?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska nöjd

Kvinna −0.15 (0.10)

Över 75 år 0.12 (0.12)
Utländsk bakgrund −0.47∗∗ (0.15)
Ej eftergymnasial examen 0.04 (0.11)
Ensamst̊aende −0.05 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.89∗∗ (0.24)
Tätbefolkat omr̊ade 0.13 (0.14)
Glesbefolkat omr̊ade −0.03 (0.14)
D̊alig hälsa −1.06∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa −0.10 (0.14)
En kronisk diagnos 0.08 (0.16)
Flera kroniska diagnoser 0.03 (0.15)
Fast läkarkontakt 0.69∗∗ (0.11)
Constant 0.70∗∗ (0.22)

Observations 2,258
Log Likelihood −1,185.64
Akaike Inf. Crit. 2,439.29

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har det under de senaste 12 m̊anaderna hänt att du avst̊att fr̊an att hämta ut 
medicin eller hoppat över doser p̊a grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.31 (0.28)

Över 75 år −0.39 (0.29)
Utländsk bakgrund 0.83∗ (0.33)
Ej eftergymnasial examen 0.34 (0.30)
Ensamst̊aende 0.39 (0.29)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.76 (0.46)
Tätbefolkat omr̊ade 0.88∗ (0.40)
Glesbefolkat omr̊ade 1.17∗∗ (0.38)
D̊alig hälsa 0.82∗ (0.39)
Psykisk ohälsa 0.13 (0.35)
En kronisk diagnos 0.62 (0.47)
Flera kroniska diagnoser 0.71 (0.44)
Fast läkarkontakt −0.34 (0.29)
Constant −5.10∗∗ (0.67)

Observations 2,466
Log Likelihood −252.21
Akaike Inf. Crit. 572.42

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har det under de senaste 12 m̊anaderna hänt att du haft ett medicinskt problem 
men inte besökt en läkare p̊a grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.05 (0.26)

Över 75 år −0.37 (0.28)
Utländsk bakgrund 0.96∗∗ (0.30)
Ej eftergymnasial examen −0.19 (0.26)
Ensamst̊aende 0.55∗ (0.26)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.76 (0.41)
Tätbefolkat omr̊ade 0.45 (0.37)
Glesbefolkat omr̊ade 0.74∗ (0.33)
D̊alig hälsa 0.98∗∗ (0.34)
Psykisk ohälsa 0.48 (0.30)
En kronisk diagnos 0.49 (0.45)
Flera kroniska diagnoser 0.74 (0.41)
Fast läkarkontakt −0.42 (0.27)
Constant −4.58∗∗ (0.61)

Observations 2,465
Log Likelihood −279.21
Akaike Inf. Crit. 626.41

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har det under de senaste 12 m̊anaderna hänt att du avst̊att att göra ett 
medicinskt test, behandling eller uppföljning p̊a grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.10 (0.33)

Över 75 år −0.54 (0.35)
Utländsk bakgrund 1.20∗∗ (0.37)
Ej eftergymnasial examen −0.05 (0.35)
Ensamst̊aende 0.27 (0.35)
Isolerad fr̊an omgivningen 1.12∗ (0.47)
Tätbefolkat omr̊ade 0.32 (0.46)
Glesbefolkat omr̊ade 0.68 (0.42)
D̊alig hälsa 0.99∗ (0.44)
Psykisk ohälsa 0.48 (0.38)
En kronisk diagnos −0.49 (0.53)
Flera kroniska diagnoser 0.03 (0.43)
Fast läkarkontakt −0.39 (0.35)
Constant −4.91∗∗ (0.76)

Observations 2,467
Log Likelihood −183.68
Akaike Inf. Crit. 435.36

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har det under de senaste 12 m̊anaderna hänt att du avst̊att tandv̊ard p̊a grund 
av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.17 (0.12)

Över 75 år −0.24 (0.13)
Utländsk bakgrund 0.84∗∗ (0.16)
Ej eftergymnasial examen 0.15 (0.13)
Ensamst̊aende 0.26∗ (0.13)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.66∗∗ (0.26)
Tätbefolkat omr̊ade −0.07 (0.16)
Glesbefolkat omr̊ade 0.14 (0.16)
D̊alig hälsa 0.44∗ (0.20)
Psykisk ohälsa 0.34∗ (0.16)
En kronisk diagnos 0.04 (0.20)
Flera kroniska diagnoser 0.54∗∗ (0.18)
Fast läkarkontakt −0.21 (0.13)
Constant −2.21∗∗ (0.27)

Observations 2,465
Log Likelihood −940.24
Akaike Inf. Crit. 1,948.48

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har det under de senaste 12 m̊anaderna hänt att du avst̊att att söka v̊ard för 
psykisk ohälsa p̊a grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.36 (0.41)

Över 75 år −0.49 (0.43)
Utländsk bakgrund 1.55∗∗ (0.44)
Ej eftergymnasial examen 0.18 (0.45)
Ensamst̊aende 0.38 (0.42)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.99 (0.59)
Tätbefolkat omr̊ade 0.84 (0.56)
Glesbefolkat omr̊ade −0.21 (0.72)
D̊alig hälsa 0.34 (0.61)
Psykisk ohälsa 1.31∗∗ (0.43)
En kronisk diagnos −0.39 (0.67)
Flera kroniska diagnoser 0.19 (0.56)
Fast läkarkontakt −0.27 (0.45)
Constant −5.16∗∗ (0.92)

Observations 2,441
Log Likelihood −117.59
Akaike Inf. Crit. 303.17

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur lätt eller sv̊art är det för dig att f̊a v̊ard p̊a kvällar, helger eller p̊a helgdagar 
utan att g̊a till sjukhusets akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska lätt

Kvinna 0.04 (0.14)

Över 75 år 0.37∗ (0.16)
Utländsk bakgrund 0.28 (0.20)
Ej eftergymnasial examen 0.10 (0.14)
Ensamst̊aende 0.13 (0.15)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.74 (0.39)
Tätbefolkat omr̊ade 0.06 (0.17)
Glesbefolkat omr̊ade −0.43∗ (0.19)
D̊alig hälsa −0.32 (0.24)
Psykisk ohälsa −0.25 (0.19)
En kronisk diagnos −0.49∗ (0.21)
Flera kroniska diagnoser −0.64∗∗ (0.19)
Fast läkarkontakt 0.65∗∗ (0.15)
Constant −1.09∗∗ (0.29)

Observations 1,265
Log Likelihood −700.12
Akaike Inf. Crit. 1,468.23

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Senaste g̊angen du var sjuk eller behövde träffa en läkare/sjuksköterska, hur 
snabbt kunde du f̊a tid utan att besöka en akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Inom tv̊a dagar

Kvinna −0.06 (0.10)

Över 75 år 0.09 (0.11)
Utländsk bakgrund 0.004 (0.15)
Ej eftergymnasial examen 0.27∗∗ (0.10)
Ensamst̊aende 0.18 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.86∗∗ (0.32)
Tätbefolkat omr̊ade 0.08 (0.13)
Glesbefolkat omr̊ade 0.02 (0.13)
D̊alig hälsa −0.56∗∗ (0.21)
Psykisk ohälsa −0.16 (0.14)
En kronisk diagnos −0.15 (0.14)
Flera kroniska diagnoser −0.12 (0.13)
Fast läkarkontakt 0.29∗∗ (0.11)
Constant −1.20∗∗ (0.22)

Observations 2,079
Log Likelihood −1,314.31
Akaike Inf. Crit. 2,696.62

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Senaste g̊angen du var sjuk eller behövde träffa en läkare/sjuksköterska, hur 
snabbt kunde du f̊a tid utan att besöka en akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Inom sju dagar

Kvinna −0.05 (0.11)

Över 75 år 0.33∗∗ (0.12)
Utländsk bakgrund 0.06 (0.17)
Ej eftergymnasial examen 0.28∗ (0.11)
Ensamst̊aende 0.12 (0.12)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.34 (0.26)
Tätbefolkat omr̊ade −0.14 (0.14)
Glesbefolkat omr̊ade 0.06 (0.15)
D̊alig hälsa −0.77∗∗ (0.19)
Psykisk ohälsa −0.28 (0.15)
En kronisk diagnos −0.19 (0.17)
Flera kroniska diagnoser −0.47∗∗ (0.15)
Fast läkarkontakt 0.45∗∗ (0.11)
Constant 0.51∗ (0.23)

Observations 2,079
Log Likelihood −1,114.77
Akaike Inf. Crit. 2,297.54

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de senaste 12 m̊anaderna f̊att v̊ard p̊a distans av en
läkare p̊a v̊ardcentral/hälsocentral?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.03 (0.11)

Över 75 år 0.05 (0.13)
Utländsk bakgrund −0.26 (0.20)
Ej eftergymnasial examen −0.07 (0.12)
Ensamst̊aende −0.32∗ (0.13)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.12 (0.31)
Tätbefolkat omr̊ade 0.17 (0.15)
Glesbefolkat omr̊ade 0.21 (0.15)
D̊alig hälsa 0.46∗ (0.20)
Psykisk ohälsa 0.12 (0.16)
En kronisk diagnos 0.39∗ (0.19)
Flera kroniska diagnoser 0.54∗∗ (0.17)
Fast läkarkontakt 0.40∗∗ (0.13)
Constant −2.54∗∗ (0.27)

Observations 2,471
Log Likelihood −1,059.57
Akaike Inf. Crit. 2,187.14

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de senaste 12 månaderna f̊att v̊ard p̊a distans av v̊ardpersonal som 
ger v̊ard för psykisk ohälsa?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.66 (0.44)

Över 75 år −0.05 (0.46)
Utländsk bakgrund 0.37 (0.60)
Ej eftergymnasial examen −0.26 (0.45)
Ensamst̊aende 1.05∗ (0.45)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.47 (0.65)
Tätbefolkat omr̊ade −0.49 (0.58)
Glesbefolkat omr̊ade −0.21 (0.57)
D̊alig hälsa 0.25 (0.66)
Psykisk ohälsa 2.90∗∗ (0.51)
En kronisk diagnos −0.49 (0.60)
Flera kroniska diagnoser −0.94 (0.57)
Fast läkarkontakt 0.01 (0.49)
Constant −5.57∗∗ (1.01)

Observations 2,446
Log Likelihood −100.45
Akaike Inf. Crit. 268.89

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur nöjd är du med den v̊ard du f̊att p̊a distans av en läkare?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska nöjd

Kvinna 0.01 (0.25)

Över 75 år 0.37 (0.28)
Utländsk bakgrund 0.36 (0.45)
Ej eftergymnasial examen −0.13 (0.26)
Ensamst̊aende −0.20 (0.29)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.07 (0.63)
Tätbefolkat omr̊ade −0.47 (0.34)
Glesbefolkat omr̊ade −0.13 (0.33)
D̊alig hälsa −1.43∗∗ (0.39)
Psykisk ohälsa −0.55 (0.32)
En kronisk diagnos 0.06 (0.42)
Flera kroniska diagnoser −0.06 (0.39)
Fast läkarkontakt 0.60∗ (0.27)
Constant 0.73 (0.57)

Observations 400
Log Likelihood −221.36
Akaike Inf. Crit. 510.72

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur ofta behandlar personalen p̊a din v̊ardcentral dig med vänlighet och respekt 
när du f̊ar v̊ard p̊a distans?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna 0.22 (0.37)

Över 75 år 0.52 (0.39)
Utländsk bakgrund 0.21 (0.70)
Ej eftergymnasial examen −0.23 (0.39)
Ensamst̊aende −1.04∗∗ (0.38)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.76 (0.84)
Tätbefolkat omr̊ade −0.37 (0.46)
Glesbefolkat omr̊ade 0.62 (0.52)
D̊alig hälsa −1.09∗ (0.54)
Psykisk ohälsa −0.41 (0.42)
En kronisk diagnos 0.94 (0.55)
Flera kroniska diagnoser 0.50 (0.47)
Fast läkarkontakt 0.72 (0.38)
Constant 1.63∗ (0.80)

Observations 393
Log Likelihood −123.35
Akaike Inf. Crit. 314.71

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du n̊agon fast eller särskild läkarkontakt du g̊ar till för medicinsk v̊ard?

Dependent variable:

Y = Har fast läkare

Kvinna 0.14 (0.09)

Över 75 år 0.18 (0.10)
Utländsk bakgrund −0.22 (0.15)
Ej eftergymnasial examen −0.05 (0.10)
Ensamst̊aende −0.12 (0.10)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.60∗ (0.24)
Tätbefolkat omr̊ade 0.40∗∗ (0.12)
Glesbefolkat omr̊ade −0.34∗∗ (0.12)
D̊alig hälsa 0.28 (0.19)
Psykisk ohälsa 0.40∗∗ (0.14)
En kronisk diagnos 0.84∗∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 1.24∗∗ (0.12)
Constant −0.07 (0.19)

Observations 2,475
Log Likelihood −1,467.14
Akaike Inf. Crit. 3,000.28

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Finns det n̊agon särskild läkarmottagning, v̊ardcentral eller klinik som du 
vanligen g̊ar till för att f̊a v̊ard?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.58∗ (0.27)

Över 75 år 0.28 (0.28)
Utländsk bakgrund −1.44∗∗ (0.32)
Ej eftergymnasial examen −0.19 (0.29)
Ensamst̊aende −0.35 (0.30)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.85 (0.57)
Tätbefolkat omr̊ade −0.41 (0.37)
Glesbefolkat omr̊ade −0.09 (0.33)
D̊alig hälsa 0.28 (0.62)
Psykisk ohälsa 0.21 (0.46)
En kronisk diagnos 0.80∗ (0.34)
Flera kroniska diagnoser 0.63∗ (0.32)
Constant 2.53∗∗ (0.54)

Observations 897
Log Likelihood −215.19
Akaike Inf. Crit. 496.38

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



När du kontaktar din ordinarie mottagning med en medicinsk fr̊aga under 
ordinarie mottagningstid, hur ofta f̊ar du svar samma dag?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna −0.02 (0.10)

Över 75 år 0.33∗∗ (0.11)
Utländsk bakgrund 0.31 (0.18)
Ej eftergymnasial examen 0.13 (0.11)
Ensamst̊aende 0.14 (0.12)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.41 (0.26)
Tätbefolkat omr̊ade 0.01 (0.14)
Glesbefolkat omr̊ade 0.15 (0.14)
D̊alig hälsa −0.80∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa −0.14 (0.14)
En kronisk diagnos −0.16 (0.16)
Flera kroniska diagnoser −0.29 (0.15)
Fast läkarkontakt 0.29∗ (0.11)
Constant 0.83∗∗ (0.23)

Observations 2,071
Log Likelihood −1,156.60
Akaike Inf. Crit. 2,381.19

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur ofta brukar din ordinarie läkare eller v̊ardpersonal känna till viktig 
information om din medicinska historia?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna −0.28∗∗ (0.10)

Över 75 år 0.13 (0.11)
Utländsk bakgrund 0.21 (0.16)
Ej eftergymnasial examen −0.01 (0.10)
Ensamst̊aende 0.01 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.53∗ (0.25)
Tätbefolkat omr̊ade 0.01 (0.13)
Glesbefolkat omr̊ade 0.02 (0.13)
D̊alig hälsa −0.55∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa −0.15 (0.13)
En kronisk diagnos 0.08 (0.15)
Flera kroniska diagnoser 0.03 (0.14)
Fast läkarkontakt 1.22∗∗ (0.10)
Constant −0.23 (0.21)

Observations 2,148
Log Likelihood −1,290.86
Akaike Inf. Crit. 2,649.71

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur ofta brukar din ordinarie läkare eller v̊ardpersonal tillbringa tillräckligt med 
tid tillsammans med dig?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna −0.29∗∗ (0.10)

Över 75 år 0.19 (0.11)
Utländsk bakgrund −0.05 (0.16)
Ej eftergymnasial examen −0.11 (0.10)
Ensamst̊aende −0.01 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.96∗∗ (0.25)
Tätbefolkat omr̊ade 0.06 (0.13)
Glesbefolkat omr̊ade 0.01 (0.13)
D̊alig hälsa −0.74∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa −0.23 (0.13)
En kronisk diagnos −0.10 (0.15)
Flera kroniska diagnoser −0.10 (0.14)
Fast läkarkontakt 1.00∗∗ (0.11)
Constant 0.07 (0.21)

Observations 2,158
Log Likelihood −1,299.17
Akaike Inf. Crit. 2,666.34

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur ofta brukar din ordinarie läkare eller v̊ardpersonal involvera dig s̊a mycket 
du önskar gällande beslut om din v̊ard och behandling?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna −0.13 (0.11)

Över 75 år 0.01 (0.12)
Utländsk bakgrund −0.02 (0.17)
Ej eftergymnasial examen −0.18 (0.11)
Ensamst̊aende −0.22 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −1.16∗∗ (0.26)
Tätbefolkat omr̊ade 0.19 (0.14)
Glesbefolkat omr̊ade 0.03 (0.14)
D̊alig hälsa −0.85∗∗ (0.19)
Psykisk ohälsa 0.02 (0.15)
En kronisk diagnos −0.07 (0.16)
Flera kroniska diagnoser −0.05 (0.15)
Fast läkarkontakt 1.10∗∗ (0.11)
Constant 0.43 (0.23)

Observations 2,142
Log Likelihood −1,151.15
Akaike Inf. Crit. 2,370.29

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de tv̊a senaste åren använt en hemsida, patientportal eller dyl för 
att kommunicera med din ordinarie mottagening om medicinska fr̊agor eller 
bekymmer?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.14 (0.09)

Över 75 år −0.55∗∗ (0.10)
Utländsk bakgrund 0.15 (0.15)
Ej eftergymnasial examen −0.56∗∗ (0.09)
Ensamst̊aende −0.36∗∗ (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.53 (0.28)
Tätbefolkat omr̊ade −0.04 (0.12)
Glesbefolkat omr̊ade −0.28∗ (0.13)
D̊alig hälsa 0.63∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa 0.03 (0.13)
En kronisk diagnos 0.44∗∗ (0.14)
Flera kroniska diagnoser 0.36∗∗ (0.13)
Fast läkarkontakt 0.10 (0.10)
Constant −0.18 (0.20)

Observations 2,374
Log Likelihood −1,429.91
Akaike Inf. Crit. 2,927.82

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de tv̊a senaste åren använt en hemsida, patientportal eller dyl för 
att boka ett besök p̊a ordinarie mottagning?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.32∗∗ (0.09)

Över 75 år −0.32∗∗ (0.10)
Utländsk bakgrund 0.20 (0.14)
Ej eftergymnasial examen −0.21∗ (0.09)
Ensamst̊aende −0.24∗ (0.10)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.41 (0.26)
Tätbefolkat omr̊ade −0.20 (0.11)
Glesbefolkat omr̊ade −0.28∗ (0.12)
D̊alig hälsa −0.08 (0.18)
Psykisk ohälsa −0.02 (0.13)
En kronisk diagnos 0.33∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.45∗∗ (0.12)
Fast läkarkontakt 0.09 (0.10)
Constant −0.19 (0.19)

Observations 2,364
Log Likelihood −1,545.31
Akaike Inf. Crit. 3,158.62

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de tv̊a senaste åren använt en hemsida, patientportal eller dyl för 
att förnya recept p̊a mediciner?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.19∗ (0.09)

Över 75 år −0.46∗∗ (0.10)
Utländsk bakgrund 0.23 (0.15)
Ej eftergymnasial examen −0.25∗∗ (0.09)
Ensamst̊aende −0.38∗∗ (0.10)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.36 (0.24)
Tätbefolkat omr̊ade −0.12 (0.12)
Glesbefolkat omr̊ade −0.15 (0.12)
D̊alig hälsa 0.01 (0.18)
Psykisk ohälsa −0.09 (0.13)
En kronisk diagnos 0.82∗∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 1.20∗∗ (0.12)
Fast läkarkontakt 0.18 (0.10)
Constant −0.08 (0.19)

Observations 2,360
Log Likelihood −1,514.27
Akaike Inf. Crit. 3,096.53

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du vid n̊agot tillfälle, när du f̊att v̊ard under de senaste tv̊a åren, f̊att 
motstridig information fr̊an olika läkare eller v̊ardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.46∗∗ (0.11)

Över 75 år −0.26∗ (0.12)
Utländsk bakgrund 0.36∗ (0.16)
Ej eftergymnasial examen −0.20 (0.12)
Ensamst̊aende −0.10 (0.12)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.61∗ (0.25)
Tätbefolkat omr̊ade −0.01 (0.15)
Glesbefolkat omr̊ade 0.13 (0.15)
D̊alig hälsa 0.92∗∗ (0.18)
Psykisk ohälsa 0.36∗ (0.15)
En kronisk diagnos 0.32 (0.19)
Flera kroniska diagnoser 0.65∗∗ (0.18)
Fast läkarkontakt −0.25∗ (0.12)
Constant −1.46∗∗ (0.25)

Observations 1,943
Log Likelihood −1,031.19
Akaike Inf. Crit. 2,130.38

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Hur ofta hjälper din ordinarie läkare el ngn p̊a din läkares mottagning till att 
samordna el planera v̊ard du f̊ar fr̊an andra läkare/ ställen?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna −0.36∗∗ (0.13)

Över 75 år 0.07 (0.15)
Utländsk bakgrund 0.10 (0.21)
Ej eftergymnasial examen 0.14 (0.14)
Ensamst̊aende −0.12 (0.15)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.69 (0.36)
Tätbefolkat omr̊ade 0.03 (0.17)
Glesbefolkat omr̊ade 0.31 (0.19)
D̊alig hälsa −0.44∗ (0.22)
Psykisk ohälsa −0.01 (0.18)
En kronisk diagnos 0.33 (0.24)
Flera kroniska diagnoser 0.13 (0.22)
Fast läkarkontakt 0.79∗∗ (0.15)
Constant −0.78∗ (0.32)

Observations 1,075
Log Likelihood −697.97
Akaike Inf. Crit. 1,463.95

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de tv̊a senaste åren använt en hemsida, patientportal eller dyl för 
att ta del av jounalanteckningar?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.28∗∗ (0.09)

Över 75 år −0.49∗∗ (0.10)
Utländsk bakgrund −0.02 (0.15)
Ej eftergymnasial examen −0.55∗∗ (0.10)
Ensamst̊aende −0.46∗∗ (0.10)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.72∗∗ (0.24)
Tätbefolkat omr̊ade −0.03 (0.12)
Glesbefolkat omr̊ade 0.01 (0.12)
D̊alig hälsa 0.09 (0.18)
Psykisk ohälsa −0.04 (0.13)
En kronisk diagnos 0.45∗∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.55∗∗ (0.12)
Fast läkarkontakt 0.24∗ (0.10)
Constant 0.72∗∗ (0.20)

Observations 2,370
Log Likelihood −1,487.73
Akaike Inf. Crit. 3,043.46

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under de tv̊a senaste åren använt en hemsida, patientportal eller dyl för 
att ta del av testresultat?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.12 (0.09)

Över 75 år −0.60∗∗ (0.10)
Utländsk bakgrund −0.04 (0.14)
Ej eftergymnasial examen −0.46∗∗ (0.09)
Ensamst̊aende −0.34∗∗ (0.10)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.74∗∗ (0.25)
Tätbefolkat omr̊ade 0.08 (0.11)
Glesbefolkat omr̊ade 0.20 (0.12)
D̊alig hälsa 0.19 (0.18)
Psykisk ohälsa −0.10 (0.13)
En kronisk diagnos 0.42∗∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.56∗∗ (0.12)
Fast läkarkontakt 0.36∗∗ (0.10)
Constant 0.17 (0.19)

Observations 2,360
Log Likelihood −1,551.04
Akaike Inf. Crit. 3,170.09

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Under de senaste 12 m̊anaderna, har n̊agon läkare eller apotekare tillsammans 
med dig g̊att igenom alla mediciner som du tar?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.24∗ (0.10)

Över 75 år −0.11 (0.12)
Utländsk bakgrund −0.10 (0.17)
Ej eftergymnasial examen −0.04 (0.11)
Ensamst̊aende 0.04 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.32 (0.27)
Tätbefolkat omr̊ade −0.12 (0.13)
Glesbefolkat omr̊ade 0.02 (0.14)
D̊alig hälsa 0.03 (0.18)
Psykisk ohälsa −0.12 (0.14)
En kronisk diagnos 0.51∗ (0.24)
Flera kroniska diagnoser 0.85∗∗ (0.23)
Fast läkarkontakt 0.69∗∗ (0.12)
Constant −1.20∗∗ (0.30)

Observations 1,774
Log Likelihood −1,141.00
Akaike Inf. Crit. 2,350.00

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Under de senaste tv̊a åren, har det hänt att att efter du träffat
läkare inom specialistsjukv̊arden, din ordinarie läkare/den läkarmottagning du
vanligen g̊ar till inte verkade vara informerad?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.26 (0.15)

Över 75 år −0.35∗ (0.17)
Utländsk bakgrund −0.04 (0.26)
Ej eftergymnasial examen −0.29 (0.15)
Ensamst̊aende 0.13 (0.16)
Isolerad fr̊an omgivningen 1.21∗∗ (0.38)
Tätbefolkat omr̊ade −0.19 (0.19)
Glesbefolkat omr̊ade −0.32 (0.21)
D̊alig hälsa 0.95∗∗ (0.25)
Psykisk ohälsa 0.06 (0.20)
En kronisk diagnos 0.48 (0.27)
Flera kroniska diagnoser 0.70∗∗ (0.25)
Fast läkarkontakt −0.69∗∗ (0.17)
Constant −0.59 (0.34)

Observations 1,013
Log Likelihood −562.95
Akaike Inf. Crit. 1,193.91

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Under de senaste tv̊a åren, har det hänt att en läkare inom special-istsjukv̊arden 
inte hade grundläggande medicinsk information eller testresultat fr̊an din 
ordinarie läkare?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.38∗ (0.19)

Över 75 år −0.16 (0.20)
Utländsk bakgrund −0.26 (0.30)
Ej eftergymnasial examen 0.11 (0.19)
Ensamst̊aende 0.26 (0.19)
Isolerad fr̊an omgivningen 1.01∗∗ (0.36)
Tätbefolkat omr̊ade −0.06 (0.24)
Glesbefolkat omr̊ade 0.32 (0.25)
D̊alig hälsa 0.43 (0.28)
Psykisk ohälsa 0.42 (0.23)
En kronisk diagnos 0.23 (0.34)
Flera kroniska diagnoser 0.51 (0.30)
Fast läkarkontakt −0.24 (0.20)
Constant −2.30∗∗ (0.43)

Observations 1,123
Log Likelihood −423.30
Akaike Inf. Crit. 914.59

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Efter att du lämnade sjukhuset, verkade läkarna eller personalen p̊a den 
mottagning du vanligen g̊ar till informerade och uppdaterade om den v̊ard du 
fick p̊a sjukhuset?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.72∗∗ (0.23)

Över 75 år 1.06∗∗ (0.29)
Utländsk bakgrund 0.48 (0.36)
Ej eftergymnasial examen −0.04 (0.24)
Ensamst̊aende −0.29 (0.24)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.09 (0.45)
Tätbefolkat omr̊ade −0.13 (0.29)
Glesbefolkat omr̊ade −0.24 (0.31)
D̊alig hälsa −1.06∗∗ (0.33)
Psykisk ohälsa 0.51 (0.32)
En kronisk diagnos 0.18 (0.46)
Flera kroniska diagnoser −0.39 (0.41)
Fast läkarkontakt 0.76∗∗ (0.24)
Constant 0.20 (0.53)

Observations 441
Log Likelihood −245.57
Akaike Inf. Crit. 559.13

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Innan du lämnade sjukhuset, gick n̊agon igenom alla dina mediciner med dig, 
inklusive dem du tog före sjukhusvistelsen?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.23 (0.18)

Över 75 år −0.32 (0.23)
Utländsk bakgrund 0.41 (0.28)
Ej eftergymnasial examen 0.07 (0.19)
Ensamst̊aende −0.16 (0.19)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.77 (0.42)
Tätbefolkat omr̊ade 0.35 (0.23)
Glesbefolkat omr̊ade −0.35 (0.24)
D̊alig hälsa −0.67∗ (0.28)
Psykisk ohälsa 0.01 (0.26)
En kronisk diagnos −0.23 (0.35)
Flera kroniska diagnoser −0.71∗ (0.31)
Fast läkarkontakt 0.33 (0.19)
Constant 0.71 (0.43)

Observations 607
Log Likelihood −387.64
Akaike Inf. Crit. 843.28

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Innan du lämnade sjukhuset, ordnade sjukhuset s̊a att du fick ett återbesök hos 
en läkare eller annan v̊ardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.24 (0.21)

Över 75 år 0.06 (0.25)
Utländsk bakgrund −0.09 (0.31)
Ej eftergymnasial examen −0.03 (0.21)
Ensamst̊aende 0.17 (0.22)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.72 (0.42)
Tätbefolkat omr̊ade −0.02 (0.26)
Glesbefolkat omr̊ade 0.38 (0.28)
D̊alig hälsa −0.95∗∗ (0.29)
Psykisk ohälsa 0.18 (0.29)
En kronisk diagnos −0.56 (0.43)
Flera kroniska diagnoser −0.77∗ (0.39)
Fast läkarkontakt 0.49∗ (0.21)
Constant 1.55∗∗ (0.52)

Observations 551
Log Likelihood −316.94
Akaike Inf. Crit. 701.88

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Innan du lämnade sjukhuset, fick du skriftlig information om vad du skulle göra 
när du kom hem och vilka symtom du skulle h̊alla uppsikt över?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.35 (0.19)

Över 75 år −0.19 (0.24)
Utländsk bakgrund 0.14 (0.29)
Ej eftergymnasial examen 0.004 (0.20)
Ensamst̊aende −0.07 (0.20)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.31 (0.40)
Tätbefolkat omr̊ade 0.18 (0.24)
Glesbefolkat omr̊ade −0.02 (0.26)
D̊alig hälsa −1.48∗∗ (0.28)
Psykisk ohälsa 0.31 (0.28)
En kronisk diagnos 0.25 (0.36)
Flera kroniska diagnoser −0.07 (0.31)
Fast läkarkontakt 0.51∗ (0.20)
Constant 0.68 (0.44)

Observations 606
Log Likelihood −351.34
Akaike Inf. Crit. 770.69

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Kände du att du fick det stöd och den hjälp du behövde för att hantera ditt 
hälsotillst̊and hemma när du lämnat sjukhuset?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.64∗∗ (0.24)

Över 75 år 0.60∗ (0.29)
Utländsk bakgrund 1.27∗∗ (0.45)
Ej eftergymnasial examen −0.01 (0.25)
Ensamst̊aende −0.29 (0.24)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.70 (0.43)
Tätbefolkat omr̊ade −0.07 (0.29)
Glesbefolkat omr̊ade 0.07 (0.32)
D̊alig hälsa −1.54∗∗ (0.30)
Psykisk ohälsa 0.34 (0.32)
En kronisk diagnos −0.30 (0.47)
Flera kroniska diagnoser −0.58 (0.42)
Fast läkarkontakt 0.33 (0.25)
Constant 1.90∗∗ (0.59)

Observations 548
Log Likelihood −248.25
Akaike Inf. Crit. 564.51

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Senaste g̊angen du besökte en akutmottagning p̊a sjukhus, var det för ett 
tillst̊and du tror att du skulle ha kunnat bli behandlad för p̊a den mottagning du 
vanligen g̊ar till?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.03 (0.17)

Över 75 år −0.56∗∗ (0.19)
Utländsk bakgrund 0.54∗ (0.24)
Ej eftergymnasial examen −0.08 (0.17)
Ensamst̊aende −0.10 (0.18)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.11 (0.37)
Tätbefolkat omr̊ade −0.17 (0.22)
Glesbefolkat omr̊ade 0.25 (0.21)
D̊alig hälsa −0.15 (0.28)
Psykisk ohälsa 0.47∗ (0.22)
En kronisk diagnos −0.32 (0.27)
Flera kroniska diagnoser −0.51∗ (0.24)
Fast läkarkontakt −0.20 (0.18)
Constant 0.17 (0.36)

Observations 820
Log Likelihood −465.76
Akaike Inf. Crit. 999.53

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under det senaste året f̊att tydliga instruktioner om symptom att bevaka 
av v̊ardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.41∗∗ (0.12)

Över 75 år 0.01 (0.13)
Utländsk bakgrund 0.16 (0.19)
Ej eftergymnasial examen −0.02 (0.12)
Ensamst̊aende 0.05 (0.13)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.75∗ (0.34)
Tätbefolkat omr̊ade 0.26 (0.15)
Glesbefolkat omr̊ade −0.19 (0.16)
D̊alig hälsa −0.39 (0.21)
Psykisk ohälsa −0.14 (0.16)
En kronisk diagnos 0.28∗ (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.70∗∗ (0.13)
Fast läkarkontakt −0.19 (0.44)
Constant −0.59∗ (0.26)

Observations 1,358
Log Likelihood −893.50
Akaike Inf. Crit. 1,852.99

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under det senaste året diskuterat dina huvudsak-liga m̊alsättningar eller 
prioriteringar med din sjukdom tillsammans med v̊ardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna −0.54∗∗ (0.12)

Över 75 år 0.02 (0.13)
Utländsk bakgrund 0.38∗ (0.19)
Ej eftergymnasial examen 0.01 (0.12)
Ensamst̊aende 0.04 (0.13)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.23 (0.32)
Tätbefolkat omr̊ade 0.16 (0.15)
Glesbefolkat omr̊ade −0.28 (0.16)
D̊alig hälsa −0.18 (0.20)
Psykisk ohälsa 0.02 (0.17)
En kronisk diagnos 0.07 (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.54∗∗ (0.13)
Fast läkarkontakt −0.08 (0.44)
Constant −0.22 (0.26)

Observations 1,310
Log Likelihood −869.41
Akaike Inf. Crit. 1,804.81

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



Har du under det senaste året f̊att tydliga information om nästa steg i din 
behandling?

Dependent variable:

Y = TEXT

Kvinna −0.27∗ (0.12)

Över 75 år −0.15 (0.13)
Utländsk bakgrund 0.43∗ (0.19)
Ej eftergymnasial examen −0.10 (0.12)
Ensamst̊aende −0.10 (0.13)
Isolerad fr̊an omgivningen −0.85∗ (0.38)
Tätbefolkat omr̊ade 0.26 (0.15)
Glesbefolkat omr̊ade −0.38∗ (0.17)
D̊alig hälsa −0.23 (0.21)
Psykisk ohälsa −0.23 (0.17)
En kronisk diagnos −0.004 (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.64∗∗ (0.14)
Fast läkarkontakt 0.01 (0.45)
Constant −0.57∗ (0.26)

Observations 1,363
Log Likelihood −872.31
Akaike Inf. Crit. 1,810.62

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



När du besökt v̊arden, har du n̊agon g̊ang upplevt att dina hälsoproblem inte 
tagits p̊a allvar?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.49∗∗ (0.10)

Över 75 år −0.41∗∗ (0.11)
Utländsk bakgrund 0.09 (0.16)
Ej eftergymnasial examen −0.06 (0.11)
Ensamst̊aende 0.11 (0.11)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.93∗∗ (0.24)
Tätbefolkat omr̊ade −0.07 (0.13)
Glesbefolkat omr̊ade 0.04 (0.14)
D̊alig hälsa 0.98∗∗ (0.17)
Psykisk ohälsa 0.64∗∗ (0.13)
En kronisk diagnos 0.16 (0.16)
Flera kroniska diagnoser 0.57∗∗ (0.15)
Fast läkarkontakt −0.24∗ (0.11)
Constant −1.63∗∗ (0.23)

Observations 2,463
Log Likelihood −1,234.82
Akaike Inf. Crit. 2,537.64

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



När du besökt v̊arden, har du n̊agon g̊ang blivit orättvist behandlad?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna 0.24 (0.14)

Över 75 år −0.32∗ (0.15)
Utländsk bakgrund 0.26 (0.20)
Ej eftergymnasial examen −0.01 (0.14)
Ensamst̊aende 0.44∗∗ (0.14)
Isolerad fr̊an omgivningen 0.56∗ (0.27)
Tätbefolkat omr̊ade 0.03 (0.18)
Glesbefolkat omr̊ade 0.13 (0.18)
D̊alig hälsa 1.03∗∗ (0.20)
Psykisk ohälsa 0.72∗∗ (0.16)
En kronisk diagnos 0.17 (0.23)
Flera kroniska diagnoser 0.66∗∗ (0.21)
Fast läkarkontakt −0.15 (0.15)
Constant −2.87∗∗ (0.32)

Observations 2,465
Log Likelihood −783.18
Akaike Inf. Crit. 1,634.36

Note: ∗p<0.05; ∗∗p<0.01; ∗∗∗p<[0.***]



59 

5 Enkätfrågor 

Här redovisas de frågor som ingick i enkäten. De flesta frågor har någon 
form av villkor för om de ska visas för respondenten eller ej, beroende på 
hur respondenten har svarat på tidigare frågor. Dessa villkor redovisas inte 
här. 



Blanketten är ännu inte  inskickad.Blanketten är ännu inte  inskickad.Vad tycker du om hälso- och sjukvården?

SamtyckeSamtycke

Samtycker du till att Myndigheten för vård- ochSamtycker du till att Myndigheten för vård- och
omsorgsanalys behandlar de uppgifter om dinomsorgsanalys behandlar de uppgifter om din
hälsa som du lämnar i enkäten, på det sätt somhälsa som du lämnar i enkäten, på det sätt som
beskrivs i brevet med inbjudan att delta ibeskrivs i brevet med inbjudan att delta i
enkätundersökningen?enkätundersökningen?

Om du inte samtycker kommer vi inte ställa mer frågor.

Ja

Nej

Tillgång till hälso- och sjukvårdTillgång till hälso- och sjukvård

På det stora hela, hur nöjd är du med kvalitén påPå det stora hela, hur nöjd är du med kvalitén på
den sjukvård som du har fått under de 12 senasteden sjukvård som du har fått under de 12 senaste
månaderna?månaderna?

Mycket nöjd

Ganska nöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska missnöjd

Mycket missnöjd

Har inte fått sjukvård under de senaste 12 månaderna

Til lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in gTi l lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in g

Har det under de senaste 12 månaderna hänt attHar det under de senaste 12 månaderna hänt att
du…du…
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… avstått från att hämta ut receptbelagd medicin eller hoppat över… avstått från att hämta ut receptbelagd medicin eller hoppat över
doser på grund av kostnaden?doser på grund av kostnaden?

Ja

Nej

… haft ett medicinskt problem men inte besökt en läkare på grund… haft ett medicinskt problem men inte besökt en läkare på grund
av kostnaden?av kostnaden?

Ja

Nej

… avstått från att göra ett medicinskt test, behandling, eller… avstått från att göra ett medicinskt test, behandling, eller
uppföljning som rekommenderats av läkare på grund av kostnaden?uppföljning som rekommenderats av läkare på grund av kostnaden?

Ja

Nej

… avstått tandvård eller tandläkarundersökning på grund av… avstått tandvård eller tandläkarundersökning på grund av
kostnaden?kostnaden?

Ja

Nej

… avstått från att söka hjälp för psykisk ohälsa på grund av… avstått från att söka hjälp för psykisk ohälsa på grund av
kostnaden?kostnaden?

Ja

Nej

Til lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in gTi l lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in g

Hur lätt eller svårt är det för dig att få vård påHur lätt eller svårt är det för dig att få vård på
kvällar, helger eller på helgdagar utan att gå tillkvällar, helger eller på helgdagar utan att gå till
sjukhusets akutmottagning?sjukhusets akutmottagning?
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Mycket lätt

Ganska lätt

Ganska svårt

Mycket svårt

Har aldrig varit i behov av vård på kvällar, helger eller helgdagar

Senaste gången du var sjuk eller behövde träffa enSenaste gången du var sjuk eller behövde träffa en
läkare eller sjuksköterska, hur snabbt kunde du fåläkare eller sjuksköterska, hur snabbt kunde du få
tid utan att besöka en akutmottagning på etttid utan att besöka en akutmottagning på ett
sjukhus?sjukhus?

Inkludera även video- och telefonbesök.

Samma dag

Nästa dag

Inom 2 till 5 dagar

Inom 6 till 7 dagar

Inom 8 till 14 dagar

Efter mer än två veckor

Lyckades aldrig få en tid

Jag besökte närakuten

Vet inte

Til lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in gTi l lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in g

Har du under de senaste 12 månaderna fått vård påHar du under de senaste 12 månaderna fått vård på
distans av...distans av...

…en läkare på en vårdcentral eller hälsocentral?…en läkare på en vårdcentral eller hälsocentral?

Ja

Nej
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…vårdpersonal som ger vård för psykisk ohälsa?…vårdpersonal som ger vård för psykisk ohälsa?

Ja

Nej

Til lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in gTi l lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in g

Hur nöjd är du med den vård du har fått på distansHur nöjd är du med den vård du har fått på distans
hos en läkare hos en läkare på en vårdcentral eller hälsocentral?på en vårdcentral eller hälsocentral?

Mycket nöjd

Ganska nöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska missnöjd

Mycket missnöjd

Hur nöjd är du med den vård du har fått på distansHur nöjd är du med den vård du har fått på distans
hos vårdpersonal som ger vård för psykisk ohälsa?hos vårdpersonal som ger vård för psykisk ohälsa?

Mycket nöjd

Ganska nöjd

Varken nöjd eller missnöjd

Ganska missnöjd

Mycket missnöjd

Til lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in gTi l lgån g t i l l  h älso- och  s ju kv ård, f ortsät tn in g

Hur ofta behandlar personalen på din vårdcentralHur ofta behandlar personalen på din vårdcentral
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Hur ofta behandlar personalen på din vårdcentralHur ofta behandlar personalen på din vårdcentral
dig med vänlighet och respekt när du får vård pådig med vänlighet och respekt när du får vård på
distans?distans?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Hur ofta behandlar vårdpersonalen som ger vårdHur ofta behandlar vårdpersonalen som ger vård
för din psykiska ohälsa dig med vänlighet ochför din psykiska ohälsa dig med vänlighet och
respekt när du får vård på distans?respekt när du får vård på distans?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Din ordinarie vårdkontaktDin ordinarie vårdkontakt

Har du någon fast eller särskild läkarkontakt du gårHar du någon fast eller särskild läkarkontakt du går
till för medicinsk vård?till för medicinsk vård?

Ja

Ja, men jag har fler än en ordinarie läkare

Nej

Ja, har en sjuksköterska/sjuksköterskor jag vanligen går till

Vet inte

Din  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in gDin  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in g
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Finns det någon särskild läkarmottagning,Finns det någon särskild läkarmottagning,
vårdcentral eller klinik som du vanligen går till förvårdcentral eller klinik som du vanligen går till för
att få vård?att få vård?

Ja

Nej

Vet inte

Din  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in gDin  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in g

När du kontaktar din ordinarie mottagning med enNär du kontaktar din ordinarie mottagning med en
medicinsk fråga under ordinarie mottagningstid,medicinsk fråga under ordinarie mottagningstid,
hur ofta får du svar samma dag?hur ofta får du svar samma dag?

Inkludera kontakter genom telefon, SMS, email eller andra elektroniska
kontakter.

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Har inte försökt ta kontakt

Vet inte

Din  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in gDin  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in g

Hur ofta brukar din ordinarie läkare ellerHur ofta brukar din ordinarie läkare eller
vårdpersonal…vårdpersonal…
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…känna till viktig information om din medicinska historia?…känna till viktig information om din medicinska historia?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Inte aktuellt

…tillbringa tillräckligt med tid tillsammans med dig?…tillbringa tillräckligt med tid tillsammans med dig?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Inte aktuellt

…involvera dig så mycket du önskar gällande beslut om din vård och…involvera dig så mycket du önskar gällande beslut om din vård och
behandling?behandling?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller aldrig

Inte aktuellt

Din  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in gDin  ord in arie v årdkon takt , f ortsät tn in g

Har du under de två senaste åren använt enHar du under de två senaste åren använt en
hemsida, patientportal eller app hemsida, patientportal eller app på dinpå din
mobiltelefon för att...mobiltelefon för att...
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... kommunicera med din ordinarie mottagning om medicinska... kommunicera med din ordinarie mottagning om medicinska
frågor?frågor?

Ja

Nej

... ta del av testresultat?... ta del av testresultat?

Ja

Nej

... förnya recept på mediciner?... förnya recept på mediciner?

Ja

Nej

... boka ett besök på din ordinarie mottagning?... boka ett besök på din ordinarie mottagning?

Ja

Nej

... ta del av journalanteckningar?... ta del av journalanteckningar?

Ja

Nej

Samordning av vårdenSamordning av vården

Utöver de tillfällen då du har varit inskriven påUtöver de tillfällen då du har varit inskriven på
sjukhus, hur många olika läkare har du träffat undersjukhus, hur många olika läkare har du träffat under
de senaste 12 månaderna?de senaste 12 månaderna?

Gäller även video- eller telefonmöten.
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A n tal  läkare:A n tal  läkare:

Mer än en läkare, men vet inte exakt antal

Samordn in g av  v ården , f ortsät tn in gSamordn in g av  v ården , f ortsät tn in g

Hur ofta hjälper din ordinarie läkare eller någon påHur ofta hjälper din ordinarie läkare eller någon på
din läkares mottagning till att samordna ellerdin läkares mottagning till att samordna eller
planera den vård du får från andra läkare ochplanera den vård du får från andra läkare och
ställen? ställen? 
Till exempel boka tider, att följa upp att du får rättTill exempel boka tider, att följa upp att du får rätt
vård och att se till att andra läkare har nödvändigvård och att se till att andra läkare har nödvändig
information om dig.information om dig.

Om du har flera ordinarie läkare eller mottagningar, tänk på den mottagning
du går till mest.

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan eller inte alls

Har aldrig behövt träffa någon annan läkare eller vårdpersonal, eller hjälp
med koordinering

Samordn in g av  v ården , f ortsät tn in gSamordn in g av  v ården , f ortsät tn in g

Har du vid något tillfälle, när du fått vård under deHar du vid något tillfälle, när du fått vård under de
senaste två åren, fått motstridig information frånsenaste två åren, fått motstridig information från
olika läkare eller vårdpersonal?olika läkare eller vårdpersonal?

Ja, det har hänt

Nej

Inte aktuellt
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Erfarenheter från specialistvårdenErfarenheter från specialistvården

Har du träffat eller behövt träffa någon läkare inomHar du träffat eller behövt träffa någon läkare inom
specialistsjukvården under de senaste 2 åren?specialistsjukvården under de senaste 2 åren?
Till exempel läkare som specialiserar sig på ettTill exempel läkare som specialiserar sig på ett
medicinskt område, som kirurgi, hjärta, allergi ellermedicinskt område, som kirurgi, hjärta, allergi eller
psykisk hälsa.psykisk hälsa.

Räkna inte med tandvårdsbesök.

Ja

Nej

Erf aren h eter f rån  special istv ården , f ortsät tn in gErf aren h eter f rån  special istv ården , f ortsät tn in g

Under de senaste två åren, har det hänt...Under de senaste två åren, har det hänt...

… att en läkare inom specialistsjukvården inte hade grundläggande… att en läkare inom specialistsjukvården inte hade grundläggande
medicinsk information eller testresultat från din ordinarie läkare ommedicinsk information eller testresultat från din ordinarie läkare om
anledningen till ditt besök?anledningen till ditt besök?

Ja, det har hänt

Nej, det har inte hänt

Vet inte

… att personalen på den mottagning du vanligen går till inte… att personalen på den mottagning du vanligen går till inte
verkade vara informerade och uppdaterade om den vård som duverkade vara informerade och uppdaterade om den vård som du
fick efter att du träffat läkare inom specialistsjukvården?fick efter att du träffat läkare inom specialistsjukvården?

Ja, det har hänt

Nej, det har inte hänt

Vet inte

Användning av receptbelagd medicinAnvändning av receptbelagd medicin
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Hur många olika receptbelagda mediciner tar duHur många olika receptbelagda mediciner tar du
regelbundet?regelbundet?

Mediciner som du tar regelbundet ska inte inkludera mediciner eller
läkemedel som du tar för en kort period, såsom exempelvis för allergi,
öroninfektion, halsfluss etc. 
Inkludera bara receptbelagda mediciner. Om du är osäker, var vänligen
uppskatta så gott du kan.

A n tal  medicin er:A n tal  medicin er:

Mer än en, men vet inte exakt

A n v än dn in g av  receptbelagd medicin , f ortsät tn in gA n v än dn in g av  receptbelagd medicin , f ortsät tn in g

Under de senaste 12 månaderna, har någon läkareUnder de senaste 12 månaderna, har någon läkare
eller apotekare tillsammans med dig gått igenomeller apotekare tillsammans med dig gått igenom
alla mediciner som du tar?alla mediciner som du tar?

Det kan vara en läkare, sjuksköterska eller apotekare.

Ja

Nej

Vet inte

Erfarenheter av sjukhus- och akutvårdErfarenheter av sjukhus- och akutvård

Har du under de senaste två åren någon gång varitHar du under de senaste två åren någon gång varit
inskriven på sjukhus över natten eller längre?inskriven på sjukhus över natten eller längre?

Ja

Nej

Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g
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Innan du lämnade sjukhuset, gick någon igenomInnan du lämnade sjukhuset, gick någon igenom
alla dina mediciner med dig, inklusive dem du togalla dina mediciner med dig, inklusive dem du tog
före sjukhusvistelsen?före sjukhusvistelsen?

Tänk på den senaste gången du var inlagd på sjukhuset över natten.

Ja

Nej

Vet inte

Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g

När du lämnade sjukhuset, fick du skriftligNär du lämnade sjukhuset, fick du skriftlig
information om vad du skulle göra när du kom heminformation om vad du skulle göra när du kom hem
och vilka symtom du skulle hålla uppsikt över?och vilka symtom du skulle hålla uppsikt över?

Tänk på den senaste gången du var inlagd på sjukhuset över natten.

Ja

Nej

Vet inte

När du lämnade sjukhuset, ordnade sjukhuset såNär du lämnade sjukhuset, ordnade sjukhuset så
att du fick ett återbesök hos en läkare eller annanatt du fick ett återbesök hos en läkare eller annan
vårdpersonal?vårdpersonal?

Tänk på den senaste gången du var inlagd på sjukhuset över natten.

Ja

Nej

Behövde inget återbesök

Vet inte

Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g
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Efter att du lämnade sjukhuset, verkade läkarnaEfter att du lämnade sjukhuset, verkade läkarna
eller personalen på den mottagning du vanligen gåreller personalen på den mottagning du vanligen går
till informerade och uppdaterade om den vård dutill informerade och uppdaterade om den vård du
fick på sjukhuset?fick på sjukhuset?

Tänk på den senaste gången du var inlagd på sjukhuset över natten.

Ja

Nej

Behövde inget återbesök

Vet inte

Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g

Kände du att du fick det stöd och den hjälp duKände du att du fick det stöd och den hjälp du
behövde för att hantera ditt hälsotillstånd hemmabehövde för att hantera ditt hälsotillstånd hemma
när du lämnat sjukhuset?när du lämnat sjukhuset?

Tänk på den senaste gången du var inlagd på sjukhuset över natten.

Ja

Nej

Jag behövde ingen hjälp för att hantera min hälsa

Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g

Hur många gånger har du sökt vård hos enHur många gånger har du sökt vård hos en
akutmottagning på ett sjukhus under de senaste 2akutmottagning på ett sjukhus under de senaste 2
åren?åren?

A n tal  besök:A n tal  besök:

Mer än en gång, vet inte exakt antal
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Erf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in gErf aren h eter av  s ju kh u s- och  aku tv ård, f ortsät tn in g

Senaste gången du besökte en akutmottagning påSenaste gången du besökte en akutmottagning på
ett sjukhus, var det för ett tillstånd du tror att duett sjukhus, var det för ett tillstånd du tror att du
skulle ha kunnat bli behandlad för av läkarna ellerskulle ha kunnat bli behandlad för av läkarna eller
personalen på den mottagning du vanligen går till -personalen på den mottagning du vanligen går till -
om de hade varit tillgängliga?om de hade varit tillgängliga?

Ja

Nej

Vet inte

Hälsa och vård och omsorg i hemmetHälsa och vård och omsorg i hemmet

Kommande frågor handlar om din hälsa och om du behöver hjälp för att klara dig
hemma.

På det hela taget, hur skulle du beskriva din hälsa?På det hela taget, hur skulle du beskriva din hälsa?

Utmärkt

Mycket bra

Bra

Varken bra eller dålig

Dålig

H älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in gH älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in g

I vilken utsträckning är du begränsad i dina dagligaI vilken utsträckning är du begränsad i dina dagliga
aktiviteter, som exempelvis att äta, att komma uppaktiviteter, som exempelvis att äta, att komma upp
och ner ur sängen eller en stol, klä av och på digoch ner ur sängen eller en stol, klä av och på dig
själv, att bada/duscha eller att använda toaletten?själv, att bada/duscha eller att använda toaletten?

















14/35



Allvarligt begränsad

Något begränsad

Inte begränsad alls

H älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in gH älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in g

Får du hjälp av vård- och omsorgspersonal med attFår du hjälp av vård- och omsorgspersonal med att
komma upp och ner ur sängen, klä av och på digkomma upp och ner ur sängen, klä av och på dig
själv, att bada eller att använda toaletten?själv, att bada eller att använda toaletten?

Ja

Nej

Får du hjälp av familjemedlem, vän eller annan medFår du hjälp av familjemedlem, vän eller annan med
att komma upp och ner ur sängen, klä av och påatt komma upp och ner ur sängen, klä av och på
dig själv, att bada eller att använda toaletten?dig själv, att bada eller att använda toaletten?

Ja

Nej

H älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in gH älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in g

Du svarade att en vän, familjemedlem eller annanDu svarade att en vän, familjemedlem eller annan
person hjälper dig i dina dagliga aktiviteter.person hjälper dig i dina dagliga aktiviteter.
Vad är anledningen till detta?Vad är anledningen till detta?

Kostnaden för vård- och omsorgspersonal är för hög

Jag föredrar att en anhörig hjälper mig

Jag vet inte hur man ansöker om hjälp

Annan anledning
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H älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in gH älsa och  v ård  och  omsorg i  h emmet, f ortsät tn in g

Du svarade att du inte får hjälp med aktiviteterDu svarade att du inte får hjälp med aktiviteter
såsom att klä av och på dig själv eller attsåsom att klä av och på dig själv eller att
bada/duscha.bada/duscha.
Vad är den främsta anledningen till att du inte fårVad är den främsta anledningen till att du inte får
hjälp i dagliga aktiviteter?hjälp i dagliga aktiviteter?

Kostnaden för vård- och omsorgspersonal är för hög

Väntetiderna för att få hjälp är för långa

Jag vet inte var eller till vem jag ska vända mig för att få den hjälp jag behöver

Jag tror inte att den vård som ges är tillräcklig

Jag är inte i behov av hjälp

Annan anledning

Vård av kroniska sjukdomarVård av kroniska sjukdomar

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
hypertoni eller högt blodtryck?hypertoni eller högt blodtryck?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
hjärtsjukdom, inklusive hjärtinfarkt?hjärtsjukdom, inklusive hjärtinfarkt?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet
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Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
diabetes?diabetes?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
astma eller kroniskt lungproblem såsom kroniskastma eller kroniskt lungproblem såsom kronisk
bronkit, emfysem eller KOL?bronkit, emfysem eller KOL?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
depression, ångest eller andra mentaladepression, ångest eller andra mentala
hälsoproblem?hälsoproblem?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
cancer?cancer?

Räkna även med liknande diagnoser.
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Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
ledvärk eller artrit (ledinflammation,ledvärk eller artrit (ledinflammation,
ledgångsreumatism)?ledgångsreumatism)?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Har du någon gång av en läkare fått diagnosenHar du någon gång av en läkare fått diagnosen
stroke?stroke?

Räkna även med liknande diagnoser.

Ja

Nej

Behandlas inte längre för det här sjukdomstillståndet

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din hypertoni eller högtför att få hjälp att behandla din hypertoni eller högt
blodtryck?blodtryck?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din hjärtsjukdom,för att få hjälp att behandla din hjärtsjukdom,
inklusive hjärtinfarkt?inklusive hjärtinfarkt?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din diabetes?för att få hjälp att behandla din diabetes?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din astma eller kronisktför att få hjälp att behandla din astma eller kroniskt
lungproblem såsom kronisk bronkit, emfysem ellerlungproblem såsom kronisk bronkit, emfysem eller
KOL?KOL?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din depression, ångestför att få hjälp att behandla din depression, ångest
eller andra mentala hälsoproblem?eller andra mentala hälsoproblem?
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Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din cancer?för att få hjälp att behandla din cancer?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din ledvärk eller artritför att få hjälp att behandla din ledvärk eller artrit
(ledinflammation, ledgångsreumatism)?(ledinflammation, ledgångsreumatism)?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Behandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonalBehandlar du, eller brukar du träffa vårdpersonal
för att få hjälp att behandla din stroke?för att få hjälp att behandla din stroke?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för diabetes...som du träffar för diabetes...
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…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för hypertoni eller högt blodtryck...som du träffar för hypertoni eller högt blodtryck...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för hjärtsjukdom, inklusivesom du träffar för hjärtsjukdom, inklusive
hjärtinfarkt...hjärtinfarkt...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för astma eller kroniskt lungproblemsom du träffar för astma eller kroniskt lungproblem
såsom kronisk bronkit, emfysem eller KOL...såsom kronisk bronkit, emfysem eller KOL...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g
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Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för depression, ångest eller andrasom du träffar för depression, ångest eller andra
mentala hälsoproblem...mentala hälsoproblem...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för cancer...som du träffar för cancer...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för stroke...som du träffar för stroke...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Ekonomiska förutsättningarEkonomiska förutsättningar

Hur ofta under de senaste 12 månaderna skulle duHur ofta under de senaste 12 månaderna skulle du
säga att du oroat dig för eller varit stressad översäga att du oroat dig för eller varit stressad över
att...?att...?

Ha tillräckligt med mat?Ha tillräckligt med mat?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan

Aldrig

Ha tillräckligt med pengar för att betala hyra eller bostadslån?Ha tillräckligt med pengar för att betala hyra eller bostadslån?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan

Aldrig
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Ha tillräckligt med pengar för att betala andra månatliga räkningarHa tillräckligt med pengar för att betala andra månatliga räkningar
som el, boende och telefon?som el, boende och telefon?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan

Aldrig

Ha en stabil inkomst?Ha en stabil inkomst?

Alltid

Ofta

Ibland

Sällan

Aldrig

Vård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in gVård av  kron iska s ju kdomar, f ortsät tn in g

Under det senaste året, har någon vårdpersonalUnder det senaste året, har någon vårdpersonal
som du träffar för ledvärk eller artritsom du träffar för ledvärk eller artrit
(ledinflammation, ledgångsreumatism)...(ledinflammation, ledgångsreumatism)...

…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i…diskuterat dina huvudsakliga målsättningar eller prioriteringar i
vården av din sjukdom?vården av din sjukdom?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal
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…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när…givit dig tydliga instruktioner om symtom att hålla kolla på och när
du borde söka fortsatt vård eller behandling?du borde söka fortsatt vård eller behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?…informerat dig om nästa steg i din vård och behandling?

Ja

Nej

Jag tar mediciner för min kroniska sjukdom, men träffar ingen vårdpersonal

Socialt sammanhang och psykisk hälsaSocialt sammanhang och psykisk hälsa

Hur ofta känner du dig isolerad från omgivningen?Hur ofta känner du dig isolerad från omgivningen?

Aldrig

Nästan aldrig

Ibland

Ofta

Har du, under de senaste 12 månaderna, upplevtHar du, under de senaste 12 månaderna, upplevt
känslomässiga besvär såsom ångest ellerkänslomässiga besvär såsom ångest eller
nedstämdhet som du tyckte var svårt att hantera pånedstämdhet som du tyckte var svårt att hantera på
egen hand?egen hand?

Ja

Nej

Socialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in gSocialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in g
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Har du under de senaste tolv månaderna haft ettHar du under de senaste tolv månaderna haft ett
stödsamtal eller behandling relaterat till dinstödsamtal eller behandling relaterat till din
psykiska hälsa?psykiska hälsa?

Det inkluderar samtal och behandling för till exempel depression,
oro/ångest eller andra psykiska besvär.

Ja

Nej

Socialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in gSocialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in g

Vad är den huvudsakliga anledningen att du inteVad är den huvudsakliga anledningen att du inte
fått något stödsamtal eller behandling relaterat tillfått något stödsamtal eller behandling relaterat till
din psykiska hälsa?din psykiska hälsa?

Har inte haft något behov eller vill inte träffa en vårdgivare

Hade inte råd

Kunde inte hitta en lämplig vårdgivare

Visste inte hur man hittar en vårdgivare som kunde hjälpa mig

Väntetiderna var för långa

En annan anledning

Socialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in gSocialt  samman h an g och  psy kisk h älsa, f ortsät tn in g

Har du under de senaste 12 månaderna, träffatHar du under de senaste 12 månaderna, träffat
vårdpersonal via din vårdcentral för behandling avvårdpersonal via din vårdcentral för behandling av
psykisk ohälsa?psykisk ohälsa?

Ja

Nej

Önskemål i livets slutskedeÖnskemål i livets slutskede
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Nu kommer några frågor om dina eventuella framtida behov av sjukvård och om du
har talat med någon om det.

I händelse av att du blir mycket svårt sjuk och inteI händelse av att du blir mycket svårt sjuk och inte
kan ta egna beslut, har du talat med någon omkan ta egna beslut, har du talat med någon om
vilken behandling som du skulle vilja få, eller intevilken behandling som du skulle vilja få, eller inte
vilja få?vilja få?

Till exempel med din familj, en nära vän eller med någon vårdpersonal.

Ja

Nej

Har du en nedskriven plan eller ett dokument somHar du en nedskriven plan eller ett dokument som
beskriver de behandlingar som du skulle vilja fåbeskriver de behandlingar som du skulle vilja få
eller inte vilja få i livets slutskede?eller inte vilja få i livets slutskede?

Ja

Nej

Kostnader och försäkringarKostnader och försäkringar

Under de senaste 12 månaderna, ungefär hurUnder de senaste 12 månaderna, ungefär hur
mycket har du och din familj spenderat påmycket har du och din familj spenderat på
receptbelagda läkemedel, behandlingar eller vårdreceptbelagda läkemedel, behandlingar eller vård
som inte omfattades av högkostnadsskyddet ellersom inte omfattades av högkostnadsskyddet eller
privatförsäkring?privatförsäkring?

Inkludera vad hushållet betalat upp till högkostnadsskyddet. Räkna även
med patientavgifter och tandvård.

Kron or:Kron or:

Vet inte
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Kostn ader och  f örsäkrin gar, f ortsät tn in gKostn ader och  f örsäkrin gar, f ortsät tn in g

Ungefär hur mycket har du och din familj, under deUngefär hur mycket har du och din familj, under de
senaste 12 månaderna, spenderat påsenaste 12 månaderna, spenderat på
receptbelagda läkemedel, medicinskareceptbelagda läkemedel, medicinska
behandlingar eller vårdtjänster? Skulle du säga attbehandlingar eller vårdtjänster? Skulle du säga att
det är…?det är…?

Inkludera utgifter för receptbelagda mediciner, tandvård och patientavgifter
för sjukvård (men inte tand- eller sjukvårdsförsäkringar).

Mindre än 650 kr

Från 650 kr till mindre än 3 250 kr

Från 3 250 kr till mindre än 6 500 kr

Från 6 500 kr till mindre än 13 000 kr

13 000 kr eller mer

Vet inte

DiskrimineringDiskriminering

När du har besökt vården, har du någon gång...När du har besökt vården, har du någon gång...

…blivit orättvist behandlad?…blivit orättvist behandlad?

Ja

Nej

…upplevt att dina hälsobesvär inte tagits på allvar?…upplevt att dina hälsobesvär inte tagits på allvar?

Ja

Nej

Diskrimin erin g, f ortsät tn in gDiskrimin erin g, f ortsät tn in g
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Tror du att anledningen att du Tror du att anledningen att du är på grund av...är på grund av...

Flera svar kan markeras.

... din hudfärg eller etnicitet?

... din ålder?

... ditt kön eller könsidentitet?

... din sexuella läggning?

... din funktionsnedsättning, kroniska sjukdom, eller andra långvariga
hälsotillstånd?

... din religion?

... ditt ursprungsland?

... en språkbarriär?

Vet inte

Diskrimin erin g, f ortsät tn in gDiskrimin erin g, f ortsät tn in g

När du När du på grund av din hudfärg eller etnicitet.på grund av din hudfärg eller etnicitet.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av din ålder.på grund av din ålder.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?
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Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av ditt kön eller könsidentitet.på grund av ditt kön eller könsidentitet.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av din sexuella läggning.på grund av din sexuella läggning.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av din funktionsnedsättning,på grund av din funktionsnedsättning,
kroniska sjukdom, eller andra långvarigakroniska sjukdom, eller andra långvariga
hälsotillstånd.hälsotillstånd.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte
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När du När du på grund av din religion eller livsåskådning.på grund av din religion eller livsåskådning.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av ditt ursprungsland.på grund av ditt ursprungsland.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

När du När du på grund av en språkbarriär.på grund av en språkbarriär.

Har det då hänt att du inte fått den vård ellerHar det då hänt att du inte fått den vård eller
behandling du behövde?behandling du behövde?

Ja

Nej

Vet inte

Tack för din tid! Klicka "Nästa" och "Skicka in".Tack för din tid! Klicka "Nästa" och "Skicka in".

Tack för din tid! Samtycke krävs för att vi ska kunna använda dina svar.  Tack för din tid! Samtycke krävs för att vi ska kunna använda dina svar.  
Klicka därför gärna på ”Nästa” och på "Skicka in" för då kommer ingaKlicka därför gärna på ”Nästa” och på "Skicka in" för då kommer inga
påminnelser till  dig om att du inte  har svarat på enkäten.påminnelser till  dig om att du inte  har svarat på enkäten.
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