Metodbilaga till IHP 2024

I den hir bilagan beskriver vi genomforandet av IHP-undersokningen 2024, och
metoden for de statistiska analyser som presenteras i rapporten Virden ur
befolkningens perspektiv, 65 ar och dldre. International Health Policy Survey
(IHP) 2024.

I den forsta delen av metodbilagan beskrivs metoden for
enkitundersékningen med avseende pé urval och genomférande. I den andra
delen beskriver vi hur vi genomforde den statistiska analysen for de svenska
resultaten och redovisar de statistiska modeller som anvéindes. Slutligen
inkluderar vi en tabell 6ver konsuppdelad statistik samt samtliga tabeller 6ver
regressionerna som ingdr i rapporten.



Innehall

AL ON-=-

Enkatundersokningen ..........ccccvveiemmnnssennnnsssssnsse s 3
Analys av det svenska resultatet ..........cccccoiviiiiiiiininnn, 10
Konsuppdelad statistik.........ccccoooeiiimini e, 14
Regressionstabeller........c.ccccoiiiiiiiniii e, 18
ENKAFragor ..o 59



1 Enkatundersokningen

Enkéten och den 6vergripande metoden f6r undersokningen utformades av
sjukvérdsstiftelsen The Commonwealth Fund i USA och genomfordes i
Sverige av Statistiska centralbyrdn fér Myndigheten fér vard- och
omsorgsanalys under viaren 2024. P4 uppdrag av The Commonwealth Fund
har foretaget SSRS ansvarat for den internationella samordningen av
undersokningen. I det har kapitlet beskriver vi urvalsramen,
genomforandet och svarsfrekvensen for enkiten, och redovisar antal
svarande i de deltagande linderna. Hela enkiten finns att 1dsa i kapitel 5 i
bilagan.

1.1 ENKATUNDERSOKNINGEN | SVERIGE

1.1.1 Population och urval

Populationen, det vill sdga de objekt som man vill kunna dra slutsatser om,
utgjordes av i Sverige folkbokforda personer i alder 65 ar och dldre. For att
kunna dra ett urval frdn populationen skapades en urvalsram som
avgriansade och identifierade objekten i populationen. Urvalsramen i
undersokningen skapades med hjilp av data fridn Registret Over
totalbefolkningen (RTB) den 31 december 2023. Antalet personer i
urvalsramen var 2 193 161.

Urvalsramen stratifierades p& urbaniseringsgrad (tre grupper),
svensk/utlandsk bakgrund (tvd grupper), utbildningsnivd (tre grupper)



samt alder (tva grupper). Totalt bildades 36 strata. Fran urvalsramen drogs
ett stratifierat obundet slumpmassigt urval om 7 004 personer

1.1.2 Enkéten

Enkiten och den 6vergripande metoden for undersékningen utformas av
sjukvardsstiftelsen The Commonwealth Fund i USA. De deltagande
linderna har sedan haft mgjlighet att ge synpunkter pé fragorna och gora
vissa anpassningar utifran lokala féorutsiattningar. Vard- och omsorgsanalys
ansvarar for Oversidttningen av enkidten, och har genomfort
undersokningen tillsammans med SCB. Véard- och omsorgsanalys
utformade fragorna i webbfrigeblanketten och intervjufrageformuléret i
samarbete med SCB.

Enkiten har granskats pa ett systematiskt sitt av matteknisk expertis pa SCB,
med fokus pa frégor, svarsalternativ, eventuella instruktioner samt disposition
och layout. Granskningen identifierar problem och tar dir det dr mojligt fram
forbattringsforslag. I granskningen ingick ocksd en Gversyn av brev och
uppgiftslamnarsida.

Enkiten bestod av 45 numrerade fragor varav flera hade delfragor sé totalt
111 fragor ingick.

Forutom de variabler som samlades in via frigeblanketten himtades
foljande variabler frdn SCB:s register:

RTB, aktualitet (2023-12-31)
e Urbaniseringsgrad
e Alder
e Kon
e  Hushallsstorlek
e  Hushéllstyp
e Svensk/utlandsk bakgrund
e Fodelseland (i grupper)
e Civilstand
e  Medborgarskap (i grupper)
e  Kommun (kod)
e Kommunnamn
e Lin (kod)
e Liannamn



Geografidatabasen (2023-12-31)
e DeSO
e RegSO

Utbildningsregistret (varterminen 2023)
e  Utbildningsniva

Inkomst- och taxeringsregistret (2022-12-31)
e Inkomst

1.1.3 Genomfdrande

Undersokningen genomfordes i huvudsak genom insamling med hjalp av
webbenkit. Mojlighet till intervju fanns om sa 6nskades. Totalt gjordes fyra
utskick. Alla fyra utskick skedde digitalt till de urvalspersoner som hade
digital brevldda (Kivra, Min Myndighetspost eller Billo) och postalt (med
B-post) till urvalspersoner som saknade digital brevlada eller som valt bort
att fa digital post fran SCB. Totalt var det 3 060 av urvalspersonerna, 44
procent, som hade en digital brevlada.

Samtliga utskick bestod av ett informationsbrev om undersékningen (missiv)
med hinvisning till inloggningssidan for webblanketten. Det var da upp till
uppgiftslimnaren sjalv att kontakta Statistikmyndigheten SCB och
direktkopplas till en intervju eller boka en intervju. Vid det andra och tredje
utskicket delades urvalet upp i tva aldersgrupper: 1) 65-80 och 2) 81+. Till den
dldre gruppen (81+) hade paminnelserna utformats sd att mojligheten att
kontakta SCB for en intervju var fetstilad och mer explicit, i jamforelse med hur
mojligheten till kontakt for intervju beskrevs i det forsta informationsbrevet. Den
yngre gruppen (65-80) fick i de tre forsta utskicken samma skrivelse om
mojligheten till intervju som initialt, i informationsbrevet.

Vid utskick av informationsbrev och de tvd forsta paminnelserna fick
uppgiftslimnaren information om att frigorna &ven kunde besvaras via en
telefonintervju. Det var da upp till uppgiftslimnaren sjilv att kontakta SCB och
boka en intervju. Vid den tredje paAminnelsen delgavs uppgiftslimnaren inte
informationen att det gick att kontakta SCB for en telefonintervju.
Telefonintervjuerna startade den 1:a mars 2024. Insamlingen avslutades den
13:e maj 2024. Datainsamlingen genomfordes av intervjuare pa SCB med hjélp



av datorstodda telefonintervjuer. Det var ca 10 intervjuare som genomforde
arbetet.

1.1.4 Utskick och svarsandelar

Totalt svarade 2 707 personer pa frageblanketten, vilket var 38,9 procent av
urvalet efter att den kinda overtdckningen, det vill sdga den 6vertdckning som

identifierats, tagits bort (se tabell 4).
Tabell 4 Beskrivning av inflodet. Antal och andel svar

Antal Andel Antal Andel Antal Andel

intervju intervju  webb  webb totalt totalt

Efter forsta utskicket 32 0,5 1196 17,5 1228 18,0
(240317)

Efter andra utskicket 60 0,9 616 9,0 676 9,9
(240403)

Efter tredje utskicket 69 1,0 406 6,0 475 7,0
(240421)

Efter fiarde utskicket 30 0,4 298 4,3 328 4,8

Totalt antal svar 191 2,7 2516 36,2 2707 38,9

Bortfall 0 0 4 246 61,1 4 246 61,1

Urval exkl. dvertackning 6 953 6 953 100,0

Urval totalt 7 004

Det var 2 516 personer som valde att besvara webblanketten, vilket var 92,9
procent av samtliga svarande. Resterande 7,1 procent besvarande fragorna
genom intervju. Bland de som fick digitala utskick svarade 1 619 personer
eller 59,9 procent medan 1 086 personer eller 40,1 procent av de som fick
postala utskick svarade.

1.1.5 Svarsandelar

Nedan redovisas svarsandelar uppdelade pa ett antal bakgrundsvariabler.



Tabell 2. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa kon

Svarsandel
Kategori|% Antal svar
Man 41,1 1309
Kvinna (37,1 1398
Totalt 38,9 2707

Tabell 3. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa alder

Svarsandel
Kategori |% Antal svar
65-80ar [43,0 2278
81 —ar 25,9 429

Tabell 4. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa utldndsk bakgrund

Svarsandel

Kategori % Antal svar

Svensk bakgrund 41,0 2 405

Utlandsk bakgrund (27,9 302

Tabell 5. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa fodelseland
Svarsandel

Kategori % Antal svar

Fodda i Norden |40,6 2543

Ovriga Virlden |23,7 164

Tabell 6. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa urbaniseringsgrad
Svarsandel

Kategori % Antal svar

Tatbefolkat 43,6 991

Medelbefolkat 37,8 1136

Glesbefolkat 34,8 580




Tabell 7. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa utbildningsniva

Svarsandel
Kategori % Antal svar
Forgymnasial 224 416
Gymnasial 38,4 1139
Eftergymnasial |54,3 1152
Tabell 8. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa civilstand
Svarsandel
Kategori % Antal svar
Gift, registrerat partnerskap 45,1 1578
Ovriga civilstand 32,7 1129

Det ar framfor allt variablerna alder, utlindsk bakgrund, fodelseland,
utbildningsniva och civilstind som har ett samband med svarsbenédgenheten.

1.1.6 Viktning

For att justera for skillnader i svarsbendgenhet i de sammanstillda resultaten
har SSRS beriknat en vikt baserat pa:

KON * ALDER + URBANISERINGSGRAD + UTBILDNINGSNIVA
Motsvarande vikter har berdknats for alla 1ander i undersékningen.

1.1.7 Antal svarande i de 6vriga landerna

Bland de 6vriga ldinderna i IHP-unders6kningen varierade det i hur ménga som
besvarade enkiten. I drets undersokning ar det flera lander som har fa antal
svarande: Frankrike (300), Nya Zeeland (500), Australien (501) och
Nederlanderna (601). Resultatet frin de linderna bor darmed tolkas med stor
forsiktighet. Linderna har ocksd anvidnt sig av olika metoder for
datainsamlingen. De flesta ldnder har huvudsakligen anvant sig av
telefonintervjuer och gjort slumpmaéssiga urval fran telefonregister. Bara
Sverige och Schweiz har utgatt frin totalregister 6ver befolkningen for sina
slumpmassiga urval, och bida linderna har i huvudsak anvint sig av en
webbenkat for att samla in svar. Resultaten for alla linder dr dock justerade for



olika svarsbenigenhet genom viktning pa samma sitt, vilket stirker
jamforbarheten.

Tabell 7. Antal svarande per land

Australien 501
Kanada 3,989
Frankrike 300
Tyskland 2,008
Nederlanderna 601
Nya Zeeland 500
Sverige 2,707
Schweiz 2,634
Storbritannien 1,551
USA 1,946



2 Analys av det svenska
resultatet

I rapporten redovisar vi en fordjupad statistisk analys for det svenska
resultatet av enkatfrdgorna. Har beskriver vi hur vi har gatt till viaga for att
genomfora analysen. Resultaten av regressionsanalyserna redovisas i
kapitel 4 i bilagan. Alla analyser har genomférts med hjéilp av
statistikprogrammen R.

21 FORDJUPAD ANALYS MED LOGISTISK
REGRESSIONSANALYS

Vi har undersokt sambanden mellan olika utfall i enkdtunders6kningen och
de svarandes demografiska egenskaper (kon, &lder, hushallstyp, isolerad
frdn omgivningen, utlindsk eller svensk bakgrund, hogsta avslutade
utbildning), hélsotillstdnd (sjdlvskattad héilsa, diagnosticerad psykisk
ohidlsa, en eller flera kroniska sjukdomar), hur befolkningstitheten i
omrédet dar de ar bosatta, samt huruvida de har en fast lakarkontakt eller
inte. Sambanden har analyserats med hjidlp av logistiska
regressionsmodeller, dir fragans utfall har varit modellens utfallsvariabel
och respondentens och vérdcentralens egenskaper har varit oberoende
variabler.
Grundmodellen som anvénts i rapporten ar foljande:
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y = alder + kon + hushallstyp + isolerad fran omgivning
+ utlandsk bakgrund + utbildning + befolkningstathet
+ dalig sjalvskattad hilsa + psykisk ohdlsa
+ en kronisk sjukdom + flera kroniska sjukdomar
+ fast kontakt + region

Y &r utfallet i enkétens olika fragor. Eftersom vi anvinder oss av logistisk
regressionsanalys ar utfallet binart dir 1 ar utfallet vi ar intresserade av, och 0 ar
ovriga svarsalternativ. For en mer detaljerad beskrivning av variablerna, se tabell
2.

Genom att inkludera olika oberoende variabler i modellen gir det att
illustrera sambanden mellan olika variabler och utfallet nér vi kontrollerar for
ovriga oberoende variabler.

For att kvalitetssdkra modellerna har vi genomfort tester for sa kallad
multikollinearitet mellan de oberoende variablerna, det vill siga for att utesluta
forekomsten av en allt for stark korrelation mellan de oberoende variablerna.

Vi har dven beridknat forandringen i sannolikhet for beroendevariabelns
utfall med hjilp av regressionsmodellens betakoefficienter, det vill siga
marginaleffekterna i modellerna.

Nir vi sammanstéllde resultaten for regressionsanalyserna har vi tittat pa
huruvida de oberoende variablerna &r statistiskt signifikanta. Vi har anvint oss
av en signifikansniva pa 5 procent.

Som alltid med statistiska regressionsmodeller ar det viktigt att betona att det
kan finnas andra viktiga forklaringsfaktorer utéver de som vi har analyserat i var
modell. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att de samband som framkommer i
regressionerna i den hir rapporten inte nédvandigtvis betyder att det finns ett
kausalt samband mellan variablerna.

2.2 VARIABELBESKRIVNING

I den statistiska analysen anvidnde vi oss av ett antal oberoende variabler
som antingen var bakgrundsfaktorer for respondenterna eller den
vardcentral dar de arbetar. Bakgrundsvariablerna ar huvudsakligen
hamtade frdn SCB:s register. Variablerna som &r inkluderade i vara
regressionsmodeller presenteras i tabell 2.
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Tabell 2. Oberoende variabler i de logistiska regressionsmodellerna.
Referensvirdet ar kursivt.

ariabler Kategorier (Referenskategori kursiv)

Socioekonomiska och demografiska faktorer

Man
Kén Kvinna
65-74 ér
Alder 75+ ar

Mer dn en person i hushdllet

Hushallstyp En person i hushallet (ensamstaende/lever ensam)
Kdnner sig aldrig, ndstan aldrig eller séllan
isolerad fran omgivningen

Isolerad fran omgivningen Kéanner sig ofta isolerad fran omgivningen

Eftergymnasial utbildning

Hogsta avslutade utbildning  Ej eftergymnasial utbildning
Svensk bakgrund (Inrikes fodd med en inrikes och
en utrikes fédd fordlder, inrikes fédd med tva
inrikes fodda férdldrar)
Utldndsk bakgrund (Utrikes fédd, inrikes fodd med

Utlandsk bakgrund tva utrikes fodda foraldrar)
Glesbefolkat eller medeltdtbefolkat omrade
Tatbefolkat omrade Tatbefolkat omrade

Tatbefolkat eller medeltdtbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade Glesbefolkat omrade
Faktorer kopplade till hilsa och sjukvard

Ingen eller flera kroniska sjukdomar

En kronisk sjukdom En kronisk sjukdom
Ingen eller en kronisk sjukdom
Flera kroniska sjukdomar Mer an en kronisk sjukdom
Bra sjdlvskattad hdlsa
Dalig sjalvskattad halsa Dalig sjalvskattad halsa
Ingen diagnosticerad psykisk ohdlsa
Psykisk ohalsa Diagnosticerad med depression, angest, eller annan psykisk sjukdom

Har inte en fast ldkare
Fast lakarkontakt Har en fast ldkare

Definition av befolkningstéthet

I var modell anvidnder vi oss av uppgifter frdn SCB:s register som
klassificerar respondenternas boendeomréde utifrdn urbaniseringsgrad.
Utifran befolkningstitheten grupperas omradena pé foljande satt:

12



e Titbefolkade omrdden med fler 4n 500 invénare per
kvadratkilometer och minst 50 000 invénare i kommunen

e  Medeltitbefolkade omrdden med 100-500 invanare per
kvadratkilometer med minst 50 000 invénare i kommunen, eller att
kommunen ligger i omedelbar anslutning till en tatbefolkad kommun

e Glesbefolkade omrdden definieras som omraden som inte kan klassas
som titbefolkade eller medeltitbefolkade.

23 MODELLER

Vi genomforde cirka 40 regressioner till den hér rapporten. I samtliga fall byggde
modellen pd att vi anvinde frigorna frdn IHP-undersokningen som
utfallsvariabeln, och bakgrundsvariablerna som oberoende variabler (eller x-
variabler). Utfallsvariabeln dikotomiserades i fallen dér svarsskalan inneholl fler
alternativ dn tva. Svarsalternativ som “vet €j” och vill inte svara” riknades som
bortfall. Bakgrundsvariablerna som anviandes i modellerna redovisas i tabell 2.
Samtliga bakgrundsvariabler har kodats om till dummyvariabler. Resultaten
frén samtliga regressioner redovisas i kapitel 4.

For vissa av frigorna i enkidten har vi dessutom gjort ytterligare
regressionsanalyser med dir vi utover bakgrundsvariablerna ocksd har
inkluderat andra enkitfragor som oberoende variabler. Det giller till exempel
frdgan om stress dir vi har inkluderat variabler som tillgang till utbildning och
om man har en personlig lista med patienter som forklarande variabler.
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3 Konsuppdelad statistik

Hir presenteras de svenska resultaten frin IHP-undersdkningen 2023
uppdelat p&d kon. IHP-undersdkningen 2023 kartligger varden ut
befolkningens perspektiv.

Det ar viktigt att notera att den statistik som presenteras hir &r rent
deskriptiv. I rapporten gor vi fordjupade analyser av sambandet mellan kén och
utfallet pa frigorna i undersokningen med hjilp av regressionsanalyser. I dessa
analyser, som redovisas 16pande i texten i rapporten, undersoker vi sambandet
mellan kon och utfallet pa fragorna samtidigt som vi kontrollerar for andra
bakgrundsvariabler. Darmed kan vi tydligare identifiera vilka konsskillnader i
resultaten som ir statistiskt signifikanta &dven nir vi beaktar andra faktorer som
kan péverka resultaten.
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Tabell 1. Resultat pa fragorna i IHP-undersdkningen 2024 om vantetid till vard och vardens

tillganglighet, uppdelat pa kén. Andel i procent.

Sverige, Kvinnor, Man,
2 Vintetid till vard och vérdens tillginglighet andel % andel % andel %
2.1 Tilly till vard har forsam ialla linder
Latt att fa vard pa kvall eller helg 24 25 22
Fick vard inom tva dagar 36 36 37
Fick vérd inom sju dagar 74 74 75
Far svar samma dag vid kontakt med vardcentralen 73 74 72
Akutbesék som hade kunnat hanteras av ordinarie mottagning 32 31 33
2.2 Sverige har l3ga ekonomiska barridrer till hilso- och sjukvard
Avstatt fran att hdmta ut medicin pga kostnad 3 3 3
Avstatt lakarbesok pga kostnad 3 3 2
Avstatt behandling pga kostnad 2 2 1
Avstatt tandvard pga kostnad 15 15 14
Avstatt soka vard for psykisk ohdlsa pga kostnad 2 2 1
Nagon géng blivit orattvist behandlad 11 13 9
Nagon gang upplevt att hidlsobesvar ej tagits pa allvar 24 29 20
2.3 De dldre dr mer néjda med vardens kvalitet dn tidigare
N&jd med kvaliteten pa den sjukvard som du fatt under de senaste 12 manaderna. 74 72 76
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Tabell 2. Resultat pa fragorna i IHP-undersokningen 2024 om erfarenheter av primarvarden,
uppdelat pa kén. Andel i procent.

Sverige, Kvinnor, Man,
3 Erfarenheter av den mot ing eller lakare som patienten li besok andel % andel % andel %
3.1 Ordinarie vardkontakt
Har en fast ldkare 64 65 62
Har en ordinarie mottagning 92 92 92
Involverad i beslut 72 70 73
Tillbringar tillréckligt med tid 63 59 68
Kénner till viktig information 63 61 66
3.2 Digitala kontakter med varden (vardkontakter och vardarenden)
Kommunicerat med ordinarie mottagning om medicinska fragor 34 33 36
Tagit del av testresultat 53 54 51
Fornyat mediciner 59 58 60
Bokat besdk pa ord mottagning 39 36 44
Tagit del av journalanteckningar 63 66 60
Har fatt vard pa distans av lékare pa vardcentral 16 16 16
Har fatt vard pa distans av vardpersonal fér psykisk ohdlsa 1 1 1
Nojd med vard pa distans av en ldkare pa vardcentral 71 72 70
N&jd med vard pa distans av vardpersonal fér psykisk ohalsa 62 51 74
Blir behandlad med respekt vid vard pa distans av din ldkare pa vardcentral 87 87 87

Tabell 3. Resultat pa fragorna i IHP-undersdkningen 2024 om erfarenheter av samordning
och sjukhusvard, uppdelat pa kon. Andel i procent.

Sverige, Kvinnor, Man,
4 Samordning av vard och erf: I av sjukhusvard andel % andel % andel %
4.1 Samordnii av varden fungerar samre i Sverige in i de andra linderna
Lakare i specialistvarden saknade information fran ordinarie ldkare 14 17 11
Ordinarie ldkare saknade information fran specialistvarden 29 32 26
Fatt motstridig information fran olika lékare eller vardpersonal 25 29 21
Har tréffat 4 eller fler olika ldkare senaste aret 15 15 16
Far hjalp av ordinarie likare att samordna varden 44 38 50
4.2 Patienter i Sverige har samre erfarenheter av stod i band med utskrivning frén
Fick skriftlig information innan utskrivning fran sjukhus 68 64 71
Ordnade med aterbesok innan utskrivning fran sjukhus 66 63 68
Fick lakemedelsgenomgang innan utskrivning fran sjukhus 53 51 55
Fick tillrackligt med st6d for att hantera sin situation efter utskrivning fran sjukhus 75 67 83
Lakare pa ordinarie mottagning var uppdaterad om sjukhusvard 64 56 71
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Tabell 4. Resultat pa fragorna i IHP-undersékningen 2024 om vard av personer med
kroniska sjukdomar och psykisk ohalsa, uppdelat pa kén. Andel i procent.

Sverige, Kvinnor, Man,
5 Vard av personer med kroniska sjukdomar och psykisk ohélsa andel % andel % andel %
5.1 Patienter i Sverige har fortsatt simre erfarenheter av virden men det ar bittre fér
Diskuterat mal och prioriteringar i varden med vardpersonalen 49 a4 55
Fatt tydliga instruktioner fran vardpersonal om symptom att halla kolla pa 48 45 52
Fatt information om nésta steg i din vard och behandling 39 37 42
5.2 Vard och omsorg vid psykisk ohdlsa
Har upplevt psykisk ohélsa under de senaste 12 manaderna 14 16 11
Kanner sig ofta isolerad fran omgivningen 4 4 3
Tabell 5. Resultat pa fragorna i IHP-undersdkningen 2024 om vard och omsorg i hemmet,
uppdelat pa kon. Andel i procent.

Sverige, Kvinnor, Man,

6 Vard och gih andel % andel % andel %
6.1 Ovanligt att éldre i Sverige far hjélp frén sdvil vard- och omsorgspersonal som
Begransad i dagliga aktiviteter 16 16 16
Far hjalp av vard- och omsorgspersonal 8 9 7
Far hjalp av familj, vén eller annan 13 9 17,
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4 Regressionstabeller

Hir redovisas regressionsresultat for de flesta av de regressionsanalyser
som dr genomforda. I bilagan redovisas endast de slutgiltiga modellerna
vars resultat beskrivs i rapporten. Antal observationer och vilka variabler
som ingar i respektive regression varierar eftersom majoriteten av fragorna
i enkdtundersokningen visas for olika respondenter beroende pa hur de
svarat pa tidigare fragor. I tabellerna redovisas logoddsen och tillhérande
standardfel inom parentes.
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Hur n6jd &r du med kvalitén pa sjukvarden du fatt de senaste 12 manaderna?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska nojd

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Tatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig halsa

Psykisk ohélsa

En kronisk diagnos

Flera kroniska diagnoser
Fast lakarkontakt

~0.15 (0.10)
0.12 (0.12)
—0.47** (0.15)
0.04 (0.11)
—0.05 (0.11)
—0.89%* (0.24)
0.13 (0.14)
—0.03 (0.14)
~1.06** (0.18)
—0.10 (0.14)
0.08 (0.16)
0.03 (0.15)
0.69"* (0.11)

Constant 0.70** (0.22)
Observations 2,258
Log Likelihood —1,185.64
Akaike Inf. Crit. 2,439.29

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.%%¥]



Har det under de senaste 12 manaderna hant att du avstatt fran att hamta ut
medicin eller hoppat 6ver doser pa grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.31 (0.28)
Over 75 ar —0.39 (0.29)
Utlédndsk bakgrund 0.83* (0.33)
Ej eftergymnasial examen 0.34 (0.30)
Ensamstaende 0.39 (0.29)
Isolerad fran omgivningen 0.76 (0.46)
Téatbefolkat omrade 0.88* (0.40)
Glesbefolkat omrade 1.17** (0.38)
Dalig hélsa 0.82* (0.39)
Psykisk ohalsa 0.13 (0.35)
En kronisk diagnos 0.62 (0.47)
Flera kroniska diagnoser 0.71 (0.44)
Fast lakarkontakt —0.34 (0.29)
Constant —5.10** (0.67)
Observations 2,466
Log Likelihood —252.21
Akaike Inf. Crit. 572.42

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har det under de senaste 12 manaderna héant att du haft ett medicinskt problem
men inte bestkt en likare pa grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.05 (0.26)
Over 75 ar —0.37 (0.28)
Utlédndsk bakgrund 0.96** (0.30)
Ej eftergymnasial examen —0.19 (0.26)
Ensamstaende 0.55* (0.26)
Isolerad fran omgivningen 0.76 (0.41)
Téatbefolkat omrade 0.45 (0.37)
Glesbefolkat omrade 0.74* (0.33)
Dalig hélsa 0.98** (0.34)
Psykisk ohalsa 0.48 (0.30)
En kronisk diagnos 0.49 (0.45)
Flera kroniska diagnoser 0.74 (0.41)
Fast lakarkontakt —0.42 (0.27)
Constant —4.58** (0.61)
Observations 2,465
Log Likelihood —279.21
Akaike Inf. Crit. 626.41

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har det under de senaste 12 ménaderna héant att du avstatt att gora ett
medicinskt test, behandling eller uppfoljning pa grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.10 (0.33)
Over 75 ar —0.54 (0.35)
Utlédndsk bakgrund 1.20** (0.37)
Ej eftergymnasial examen —0.05 (0.35)
Ensamstaende 0.27 (0.35)
Isolerad fran omgivningen 1.12* (0.47)
Téatbefolkat omrade 0.32 (0.46)
Glesbefolkat omrade 0.68 (0.42)
Dalig hélsa 0.99* (0.44)
Psykisk ohélsa 0.48 (0.38)
En kronisk diagnos —0.49 (0.53)
Flera kroniska diagnoser 0.03 (0.43)
Fast lakarkontakt —0.39 (0.35)
Constant —4.91** (0.76)
Observations 2,467
Log Likelihood —183.68
Akaike Inf. Crit. 435.36

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har det under de senaste 12 manaderna hént att du avstatt tandvard pa grund
av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.17 (0.12)
Over 75 ar —0.24 (0.13)
Utléndsk bakgrund 0.84** (0.16)
Ej eftergymnasial examen 0.15 (0.13)
Ensamstéaende 0.26* (0.13)
Isolerad fran omgivningen 0.66** (0.26)
Téatbefolkat omrade —0.07 (0.16)
Glesbefolkat omrade 0.14 (0.16)
Dalig hilsa 0.44* (0.20)
Psykisk ohélsa 0.34* (0.16)
En kronisk diagnos 0.04 (0.20)
Flera kroniska diagnoser 0.54** (0.18)
Fast lakarkontakt —0.21 (0.13)
Constant —2.21** (0.27)
Observations 2,465
Log Likelihood —940.24
Akaike Inf. Crit. 1,948.48

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har det under de senaste 12 manaderna hant att du avstatt att soka vard for
psykisk ohélsa pa grund av kostnaden?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.36 (0.41)
Over 75 ar —0.49 (0.43)
Utléndsk bakgrund 1.55** (0.44)
Ej eftergymnasial examen 0.18 (0.45)
Ensamstaende 0.38 (0.42)
Isolerad fran omgivningen 0.99 (0.59)
Téatbefolkat omrade 0.84 (0.56)
Glesbefolkat omrade —0.21 (0.72)
Dalig hélsa 0.34 (0.61)
Psykisk ohélsa 1.31** (0.43)
En kronisk diagnos —0.39 (0.67)
Flera kroniska diagnoser 0.19 (0.56)
Fast lakarkontakt —0.27 (0.45)
Constant —5.16" (0.92)
Observations 2,441
Log Likelihood —117.59
Akaike Inf. Crit. 303.17

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<



Hur 1att eller svart ar det for dig att fa vard pa kvéllar, helger eller pa helgdagar
utan att ga till sjukhusets akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska latt

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Tatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig hilsa

Psykisk ohalsa

En kronisk diagnos

Flera kroniska diagnoser
Fast lakarkontakt

0.04 (0.14)
0.37* (0.16)
0.28 (0.20)
0.10 (0.14)
0.13 (0.15)
—0.74 (0.39)
0.06 (0.17)
—0.43* (0.19)
—0.32 (0.24)
~0.25 (0.19)
—0.49* (0.21)
—0.64** (0.19)
0.65"* (0.15)

Constant —1.09** (0.29)
Observations 1,265
Log Likelihood —700.12
Akaike Inf. Crit. 1,468.23

Note:

*p<0.05;



Senaste gangen du var sjuk eller behévde tréffa en 1akare/sjukskoterska, hur
snabbt kunde du fa tid utan att bestka en akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Inom tva dagar

Kvinna —0.06 (0.10)
Over 75 ar 0.09 (0.11)
Utlandsk bakgrund 0.004 (0.15)
Ej eftergymnasial examen 0.27** (0.10)
Ensamstaende 0.18 (0.11)
Isolerad fran omgivningen —0.86** (0.32)
Tétbefolkat omrade 0.08 (0.13)
Glesbefolkat omrade 0.02 (0.13)
Dalig hilsa —0.56** (0.21)
Psykisk ohalsa —0.16 (0.14)
En kronisk diagnos —0.15 (0.14)
Flera kroniska diagnoser —0.12 (0.13)
Fast ldkarkontakt 0.29** (0.11)
Constant —1.20** (0. 22)
Observations 2,079
Log Likelihood —1,314.31
Akaike Inf. Crit. 2,696.62

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥**]



Senaste gangen du var sjuk eller behévde tréffa en 1akare/sjukskoterska, hur
snabbt kunde du fa tid utan att bestka en akutmottagning?

Dependent variable:

Y = Inom sju dagar

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Tatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig hélsa

Psykisk ohélsa

En kronisk diagnos

Flera kroniska diagnoser
Fast lakarkontakt

~0.05 (0.11)
0.33"* (0.12)
0.06 (0.17)
0.28* (0.11)
0.12 (0.12)
—0.34 (0.26)
—0.14 (0.14)
0.06 (0.15)
—0.77** (0.19)
—0.28 (0.15)
—0.19 (0.17)
—0.47** (0.15)
0.45** (0.11)

Constant 0.51* (0.23)
Observations 2,079
Log Likelihood —1,114.77
Akaike Inf. Crit. 2,297.54

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥**]



Har du under de senaste 12 manaderna fatt vard pa distans av en
lakare pa vardcentral /hélsocentral?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.03 (0.11)
Over 75 ar 0.05 (0.13)
Utléndsk bakgrund —0.26 (0.20)
Ej eftergymnasial examen —0.07 (0.12)
Ensamstaende —0.32* (0.13)
Isolerad fran omgivningen —0.12 (0.31)
Téatbefolkat omrade 0.17 (0.15)
Glesbefolkat omrade 0.21 (0.15)
Dalig hilsa 0.46* (0.20)
Psykisk ohiilsa 0.12 (0.16)
En kronisk diagnos 0.39* (0.19)

Flera kroniska diagnoser
Fast lakarkontakt

0.54** (0.17)
0.40** (0.13)

Constant —2.54** (0.27)
Observations 2,471
Log Likelihood —1,059.57
Akaike Inf. Crit. 2,187.14

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥**]



Har du under de senaste 12 manaderna fatt vard pa distans av vardpersonal som
ger vard for psykisk ohélsa?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.66 (0.44)
Over 75 ar —0.05 (0.46)
Utlédndsk bakgrund 0.37 (0.60)
Ej eftergymnasial examen —0.26 (0.45)
Ensamstaende 1.05* (0.45)
Isolerad fran omgivningen 0.47 (0.65)
Téatbefolkat omrade —0.49 (0.58)
Glesbefolkat omrade —0.21 (0.57)
Dalig hiilsa 0.25 (0.66)
Psykisk ohélsa 2.90** (0.51)
En kronisk diagnos —0.49 (0.60)
Flera kroniska diagnoser —0.94 (0.57)
Fast lakarkontakt 0.01 (0.49)
Constant —5.57 (1.01)
Observations 2,446
Log Likelihood —100.45
Akaike Inf. Crit. 268.89

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur n6jd ar du med den vard du fatt pa distans av en lakare?

Dependent variable:

Y = Mycket eller ganska nojd

Kvinna 0.01 (0.25)
Over 75 ar 0.37 (0.28)
Utlédndsk bakgrund 0.36 (0.45)
Ej eftergymnasial examen —0.13 (0.26)
Ensamstaende —0.20 (0.29)
Isolerad fran omgivningen —0.07 (0.63)
Téatbefolkat omrade —0.47 (0.34)
Glesbefolkat omrade —0.13 (0.33)
Dalig hiilsa —1.43* (0.39)
Psykisk ohiilsa —0.55 (0.32)
En kronisk diagnos 0.06 (0.42)
Flera kroniska diagnoser —0.06 (0.39)
Fast ldkarkontakt 0.60* (0.27)
Constant 0.73 (0.57)
Observations 400
Log Likelihood —221.36
Akaike Inf. Crit. 510.72

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur ofta behandlar personalen pa din vardcentral dig med vénlighet och respekt

nar du far vard pa distans?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna 0.22 (0.37)
Over 75 ar 0.52 (0.39)
Utlédndsk bakgrund 0.21 (0.70)
Ej eftergymnasial examen —0.23 (0.39)
Ensamstaende —1.04** (0.38)
Isolerad fran omgivningen 0.76 (0.84)
Téatbefolkat omrade —0.37 (0.46)
Glesbefolkat omrade 0.62 (0.52)
Dalig hélsa —1.09* (0.54)
Psykisk ohilsa —0.41 (0.42)
En kronisk diagnos 0.94 (0.55)
Flera kroniska diagnoser 0.50 (0.47)
Fast lakarkontakt 0.72 (0.38)
Constant 1.63* (0.80)
Observations 393

Log Likelihood —123.35
Akaike Inf. Crit. 314.71

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du nagon fast eller sarskild lakarkontakt du gar till for medicinsk vard?

Dependent variable:

Y = Har fast ldkare

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Téatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade

0.14 (0.09)

0.18 (0.10)
—0.22 (0.15)
—0.05 (0.10)
—0.12 (0.10)
—0.60% (0.24)
0.40** (0.12)
—0.34** (0.12)

Dalig hélsa 0.28 (0.19)
Psykisk ohiélsa 0.40** (0.14)
En kronisk diagnos 0.84** (0.13)
Flera kroniska diagnoser 1.24** (0.12)
Constant —0.07 (0.19)
Observations 2,475
Log Likelihood —1,467.14
Akaike Inf. Crit. 3,000.28

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.%**]



Finns det nagon sarskild lakarmottagning, vardcentral eller klinik som du
vanligen gar till for att fa vard?

Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna 0.58* (0.27)
Over 75 ar 0.28 (0.28)
Utlandsk bakgrund —1.44** (0.32)
Ej eftergymnasial examen —0.19 (0.29)
Ensamstaende —0.35 (0.30)
Isolerad fran omgivningen —0.85 (0.57)
Téatbefolkat omrade —0.41 (0.37)
Glesbefolkat omrade —0.09 (0.33)
Dalig hélsa 0.28 (0.62)
Psykisk ohélsa 0.21 (0.46)
En kronisk diagnos 0.80* (0.34)
Flera kroniska diagnoser 0.63* (0.32)
Constant 2.53** (0.54)
Observations 897
Log Likelihood —215.19
Akaike Inf. Crit. 496.38

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Nér du kontaktar din ordinarie mottagning med en medicinsk fraga under
ordinarie mottagningstid, hur ofta far du svar samma dag?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna —0.02 (0.10)
Over 75 ar 0.33** (0.11)
Utléndsk bakgrund 0.31 (0.18)
Ej eftergymnasial examen 0.13 (0.11)
Ensamstaende 0.14 (0.12)
Isolerad fran omgivningen —0.41 (0.26)
Tétbefolkat omrade 0.01 (0.14)
Glesbefolkat omrade 0.15 (0.14)
Dalig hélsa —0.80** (0.18)
Psykisk ohilsa —0.14 (0.14)
En kronisk diagnos —0.16 (0.16)
Flera kroniska diagnoser —0.29 (0.15)
Fast liakarkontakt 0.29* (0.11)
Constant 0.83** (0.23)
Observations 2,071
Log Likelihood —1,156.60
Akaike Inf. Crit. 2,381.19

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur ofta brukar din ordinarie lakare eller vardpersonal kénna till viktig
information om din medicinska historia?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna —0.28** (0.10)
Over 75 ar 0.13 (0.11)
Utléndsk bakgrund 0.21 (0.16)
Ej eftergymnasial examen —0.01 (0.10)
Ensamstaende 0.01 (0.11)
Isolerad fran omgivningen —0.53* (0.25)
Téatbefolkat omrade 0.01 (0.13)
Glesbefolkat omrade 0.02 (0.13)
Dalig hélsa —0.55** (0.18)
Psykisk ohélsa —0.15 (0.13)
En kronisk diagnos 0.08 (0.15)
Flera kroniska diagnoser 0.03 (0.14)
Fast lakarkontakt 1.22** (0.10)
Constant —0.23 (0.21)
Observations 2,148

Log Likelihood —1,290.86
Akaike Inf. Crit. 2,649.71

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur ofta brukar din ordinarie lakare eller vardpersonal tillbringa tillrackligt med
tid tillsammans med dig?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna —0.29** (0.10)
Over 75 ar 0.19 (0.11)
Utléndsk bakgrund —0.05 (0.16)
Ej eftergymnasial examen —0.11 (0.10)
Ensamstaende —0.01 (0.11)
Isolerad fran omgivningen —0.96** (0.25)
Téatbefolkat omrade 0.06 (0.13)
Glesbefolkat omrade 0.01 (0.13)
Dalig hélsa —0.74** (0.18)
Psykisk ohilsa —0.23 (0.13)
En kronisk diagnos —0.10 (0.15)
Flera kroniska diagnoser —0.10 (0.14)
Fast lakarkontakt 1.00** (0.11)
Constant 0.07 (0.21)
Observations 2,158

Log Likelihood —1,299.17
Akaike Inf. Crit. 2,666.34

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur ofta brukar din ordinarie ldkare eller vardpersonal involvera dig s& mycket
du 6nskar géllande beslut om din vard och behandling?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna —0.13 (0.11)
Over 75 ar 0.01 (0.12)
Utléndsk bakgrund —0.02 (0.17)
Ej eftergymnasial examen —0.18 (0.11)
Ensamstaende —0.22 (0.11)
Isolerad fran omgivningen —1.16** (0.26)
Tétbefolkat omrade 0.19 (0.14)
Glesbefolkat omrade 0.03 (0.14)
Dalig hélsa —0.85** (0.19)
Psykisk ohélsa 0.02 (0.15)
En kronisk diagnos —0.07 (0.16)
Flera kroniska diagnoser —0.05 (0.15)
Fast lakarkontakt 1.10** (0.11)
Constant 0.43 (0.23)
Observations 2,142

Log Likelihood —1,151.15
Akaike Inf. Crit. 2,370.29

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du under de tva senaste aren anvént en hemsida, patientportal eller dyl for
att kommunicera med din ordinarie mottagening om medicinska fragor eller
bekymmer?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.14 (0.09)
Over 75 ar —0.55"* (0.10)
Utléndsk bakgrund 0.15 (0.15)

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Téatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig halsa

Psykisk ohalsa

En kronisk diagnos

Flera kroniska diagnoser

—0.56** (0.09)
—0.36** (0.11)
—0.53 (0.28)
—0.04 (0.12)
—0.28% (0.13)
0.63"* (0.18)
0.03 (0.13)
0.44"* (0.14)
0.36™ (0.13)

Fast ldkarkontakt 0.10 (0.10)
Constant —0.18 (0.20)
Observations 2,374
Log Likelihood —1,429.91
Akaike Inf. Crit. 2,927.82

Note:

*p<0.05; **p<0.01; **p<[0.%¥¥]



Har du under de tva senaste aren anvént en hemsida, patientportal eller dyl for
att boka ett besok pa ordinarie mottagning?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.32** (0.09)
Over 75 ar —0.32** (0.10)
Utléndsk bakgrund 0.20 (0.14)
Ej eftergymnasial examen —0.21* (0.09)
Ensamstaende —0.24* (0.10)
Isolerad fran omgivningen —0.41 (0.26)
Tétbefolkat omrade —0.20 (0.11)
Glesbefolkat omrade —0.28* (0.12)
Dalig hélsa —0.08 (0.18)
Psykisk ohilsa —0.02 (0.13)
En kronisk diagnos 0.33* (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.45** (0.12)
Fast lakarkontakt 0.09 (0.10)
Constant —0.19 (0.19)
Observations 2,364
Log Likelihood —1,545.31
Akaike Inf. Crit. 3,158.62

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du under de tva senaste aren anvént en hemsida, patientportal eller dyl for
att fornya recept pa mediciner?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.19* (0.09)
Over 75 ar —0.46** (0.10)
Utléndsk bakgrund 0.23 (0.15)
Ej eftergymnasial examen —0.25"* (0.09)
Ensamstaende —0.38** (0.10)
Isolerad fran omgivningen —0.36 (0.24)
Téatbefolkat omrade —0.12 (0.12)
Glesbefolkat omrade —0.15 (0.12)
Dalig hélsa 0.01 (0.18)
Psykisk ohilsa —0.09 (0.13)
En kronisk diagnos 0.82** (0.13)
Flera kroniska diagnoser 1.20** (0.12)
Fast lakarkontakt 0.18 (0.10)
Constant —0.08 (0.19)
Observations 2,360
Log Likelihood —1,514.27
Akaike Inf. Crit. 3,096.53

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du vid nagot tillfalle, ndr du fatt vard under de senaste tva aren, fatt
motstridig information fran olika lakare eller vardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.46** (0.11)
Over 75 ar —0.26* (0.12)
Utléndsk bakgrund 0.36* (0.16)
Ej eftergymnasial examen —0.20 (0.12)
Ensamstaende —0.10 (0.12)
Isolerad fran omgivningen 0.61* (0.25)
Téatbefolkat omrade —0.01 (0.15)
Glesbefolkat omrade 0.13 (0.15)
Dalig hélsa 0.92** (0.18)
Psykisk ohilsa 0.36* (0.15)
En kronisk diagnos 0.32 (0.19)
Flera kroniska diagnoser 0.65** (0.18)
Fast liakarkontakt —0.25* (0.12)
Constant —1.46** (0.25)
Observations 1,943
Log Likelihood —1,031.19
Akaike Inf. Crit. 2,130.38

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Hur ofta hjalper din ordinarie lakare el ngn pa din lakares mottagning till att
samordna el planera vard du far fran andra ldkare/ stillen?

Dependent variable:

Y = Alltid eller ofta

Kvinna —0.36** (0.13)
Over 75 ar 0.07 (0.15)
Utléndsk bakgrund 0.10 (0.21)
Ej eftergymnasial examen 0.14 (0.14)
Ensamstaende —0.12 (0.15)
Isolerad fran omgivningen —0.69 (0.36)
Tétbefolkat omrade 0.03 (0.17)
Glesbefolkat omrade 0.31 (0.19)
Dalig hilsa —0.44* (0.22)
Psykisk ohélsa —0.01 (0.18)
En kronisk diagnos 0.33 (0.24)
Flera kroniska diagnoser 0.13 (0.22)
Fast ldkarkontakt 0.79** (0.15)
Constant —0.78* (0.32)
Observations 1,075
Log Likelihood —697.97
Akaike Inf. Crit. 1,463.95

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥**]



Har du under de tva senaste aren anvént en hemsida, patientportal eller dyl for
att ta del av jounalanteckningar?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Tatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig hilsa

Psykisk ohalsa

En kronisk diagnos

Flera kroniska diagnoser

0.28** (0.09)
—0.49** (0.10)
—0.02 (0.15)
—0.55** (0.10)
—0.46** (0.10)
—0.72** (0.24)
—0.03 (0.12)
0.01 (0.12)
0.09 (0.18)
—0.04 (0.13)
0.45" (0.13)
0.55"* (0.12)

Fast lakarkontakt 0.24* (0.10)
Constant 0.72** (0.20)
Observations 2,370
Log Likelihood —1,487.73
Akaike Inf. Crit. 3,043.46

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du under de tva senaste aren anvént en hemsida, patientportal eller dyl for
att ta del av testresultat?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.12 (0.09)
Over 75 ar —0.60** (0.10)
Utléndsk bakgrund —0.04 (0.14)
Ej eftergymnasial examen —0.46™* (0.09)
Ensamstaende —0.34** (0.10)
Isolerad fran omgivningen —0.74** (0.25)
Tétbefolkat omrade 0.08 (0.11)
Glesbefolkat omrade 0.20 (0.12)
Dalig hélsa 0.19 (0.18)
Psykisk ohilsa —0.10 (0.13)
En kronisk diagnos 0.42** (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.56** (0.12)
Fast lakarkontakt 0.36** (0.10)
Constant 0.17 (0.19)
Observations 2,360
Log Likelihood —1,551.04
Akaike Inf. Crit. 3,170.09

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Under de senaste 12 manaderna, har nagon lakare eller apotekare tillsammans
med dig gatt igenom alla mediciner som du tar?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.24* (0.10)
Over 75 ar —0.11 (0.12)
Utléndsk bakgrund —0.10 (0.17)
Ej eftergymnasial examen —0.04 (0.11)
Ensamstaende 0.04 (0.11)
Isolerad fran omgivningen —0.32 (0.27)
Tétbefolkat omrade —0.12 (0.13)
Glesbefolkat omrade 0.02 (0.14)
Dalig hélsa 0.03 (0.18)
Psykisk ohélsa —0.12 (0.14)
En kronisk diagnos 0.51* (0.24)

Flera kroniska diagnoser
Fast ldkarkontakt

0.85"* (0.23)
0.69** (0.12)

Constant —1.20** (0.30)
Observations 1,774
Log Likelihood —1,141.00
Akaike Inf. Crit. 2,350.00

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Under de senaste tva aren, har det hant att att efter du tréaffat
lakare inom specialistsjukvarden, din ordinarie ldkare/den ldkarmottagning du
vanligen gar till inte verkade vara informerad?

Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna 0.26 (0.15)
Over 75 ar —0.35* (0.17)
Utléndsk bakgrund —0.04 (0.26)
Ej eftergymnasial examen —0.29 (0.15)
Ensamstéende 0.13 (0.16)
Isolerad fran omgivningen 1.21** (0.38)
Téatbefolkat omrade —0.19 (0.19)
Glesbefolkat omrade —0.32 (0.21)
Dalig hilsa 0.95** (0.25)
Psykisk ohilsa 0.06 (0.20)
En kronisk diagnos 0.48 (0.27)
Flera kroniska diagnoser 0.70** (0.25)
Fast lakarkontakt —0.69** (0.17)
Constant —0.59 (0.34)
Observations 1,013
Log Likelihood —562.95
Akaike Inf. Crit. 1,193.91

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.%**]



Under de senaste tva aren, har det hént att en ldkare inom special-istsjukvarden
inte hade grundlaggande medicinsk information eller testresultat fran din
ordinarie lakare?

Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna 0.38* (0.19)
Over 75 ar —0.16 (0.20)
Utlédndsk bakgrund —0.26 (0.30)
Ej eftergymnasial examen 0.11 (0.19)
Ensamstaende 0.26 (0.19)
Isolerad fran omgivningen 1.01** (0.36)
Tétbefolkat omrade —0.06 (0.24)
Glesbefolkat omrade 0.32 (0.25)
Dalig hilsa 0.43 (0.28)
Psykisk ohilsa 0.42 (0.23)
En kronisk diagnos 0.23 (0.34)
Flera kroniska diagnoser 0.51 (0. 30)
Fast lakarkontakt —0.24 (0.20)
Constant —2.30** (0.43)
Observations 1,123
Log Likelihood —423.30
Akaike Inf. Crit. 914.59

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.%**]



Efter att du lamnade sjukhuset, verkade ldkarna eller personalen pa den
mottagning du vanligen gar till informerade och uppdaterade om den vard du

fick pa sjukhuset?
Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna —0.72** (0.23)
Over 75 ar 1.06** (0.29)
Utlédndsk bakgrund 0.48 (0.36)
Ej eftergymnasial examen —0.04 (0.24)
Ensamstaende —0.29 (0.24)
Isolerad fran omgivningen —0.09 (0.45)
Téatbefolkat omrade —0.13 (0.29)
Glesbefolkat omrade —0.24 (0.31)
Dalig hilsa —1.06** (0.33)
Psykisk ohélsa 0.51 (0.32)
En kronisk diagnos 0.18 (0.46)
Flera kroniska diagnoser —0.39 (0.41)
Fast liakarkontakt 0.76** (0.24)
Constant 0.20 (0.53)
Observations 441
Log Likelihood —245.57
Akaike Inf. Crit. 559.13

Note:

*p<0.05; **p<0.01; **p<[0.%¥¥]



Innan du lamnade sjukhuset, gick ndgon igenom alla dina mediciner med dig,
inklusive dem du tog fore sjukhusvistelsen?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.23 (0.18)
Over 75 ar —0.32 (0.23)
Utléndsk bakgrund 0.41 (0.28)
Ej eftergymnasial examen 0.07 (0.19)
Ensamstéaende —0.16 (0.19)
Isolerad fran omgivningen —0.77 (0.42)
Téatbefolkat omrade 0.35 (0.23)
Glesbefolkat omrade —0.35 (0.24)
Dalig hilsa —0.67* (0.28)
Psykisk ohélsa 0.01 (0.26)
En kronisk diagnos —0.23 (0.35)
Flera kroniska diagnoser —0.71* (0.31)
Fast ldkarkontakt 0.33 (0.19)
Constant 0.71 (0.43)
Observations 607
Log Likelihood —387.64
Akaike Inf. Crit. 843.28

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Innan du lamnade sjukhuset, ordnade sjukhuset sa att du fick ett aterbesok hos
en ldkare eller annan vardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.24 (0.21)
Over 75 ar 0.06 (0.25)
Utléndsk bakgrund —0.09 (0.31)
Ej eftergymnasial examen —0.03 (0.21)
Ensamstaende 0.17 (0.22)
Isolerad fran omgivningen —0.72 (0.42)
Téatbefolkat omrade —0.02 (0.26)
Glesbefolkat omrade 0.38 (0.28)
Dalig hélsa —0.95** (0.29)
Psykisk ohélsa 0.18 (0.29)
En kronisk diagnos —0.56 (0.43)
Flera kroniska diagnoser —0.77* (0.39)
Fast lakarkontakt 0.49* (0.21)
Constant 1.55** (0.52)
Observations 551
Log Likelihood —316.94
Akaike Inf. Crit. 701.88

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Innan du lamnade sjukhuset, fick du skriftlig information om vad du skulle goéra
nér du kom hem och vilka symtom du skulle halla uppsikt 6éver?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.35 (0.19)
Over 75 ar —0.19 (0.24)
Utléndsk bakgrund 0.14 (0.29)
Ej eftergymnasial examen 0.004 (0.20)
Ensamstaende —0.07 (0.20)
Isolerad fran omgivningen —0.31 (0.40)
Tétbefolkat omrade 0.18 (0.24)
Glesbefolkat omrade —0.02 (0.26)
Dalig hilsa —1.48** (0.28)
Psykisk ohilsa 0.31 (0.28)
En kronisk diagnos 0.25 (0.36)
Flera kroniska diagnoser —0.07 (0.31)
Fast lakarkontakt 0.51* (0.20)
Constant 0.68 (0.44)
Observations 606
Log Likelihood —351.34
Akaike Inf. Crit. 770.69

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Kaénde du att du fick det stéd och den hjélp du behovde for att hantera ditt
hélsotillstand hemma nér du lamnat sjukhuset?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.64"* (0.24)
Over 75 ar 0.60* (0.29)
Utléndsk bakgrund 1.27** (0.45)
Ej eftergymnasial examen —0.01 (0.25)
Ensamstaende —0.29 (0.24)
Isolerad fran omgivningen —0.70 (0.43)
Téatbefolkat omrade —0.07 (0.29)
Glesbefolkat omrade 0.07 (0.32)
Dalig hélsa —1.54** (0.30)
Psykisk ohélsa 0.34 (0.32)
En kronisk diagnos —0.30 (0.47)
Flera kroniska diagnoser —0.58 (0.42)
Fast ldkarkontakt 0.33 (0.25)
Constant 1.90** (0.59)
Observations 548
Log Likelihood —248.25
Akaike Inf. Crit. 564.51

Note:

*p<0.05;



Senaste gangen du besokte en akutmottagning pa sjukhus, var det for ett
tillstand du tror att du skulle ha kunnat bli behandlad fér pa den mottagning du
vanligen gar till?

Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna —0.03 (0.17)
Over 75 ar —0.56** (0.19)
Utlandsk bakgrund 0.54* (0.24)
Ej eftergymnasial examen —0.08 (0.17)
Ensamstaende —0.10 (0.18)
Isolerad fran omgivningen —0.11 (0.37)
Tétbefolkat omrade —0.17 (0.22)
Glesbefolkat omrade 0.25 (0.21)
Dalig hélsa —0.15 (0.28)
Psykisk ohélsa 0.47* (0.22)
En kronisk diagnos —0.32 (0.27)
Flera kroniska diagnoser —0.51* (0.24)
Fast lakarkontakt —0.20 (0.18)
Constant 0.17 (0.36)
Observations 820
Log Likelihood —465.76
Akaike Inf. Crit. 999.53

Note:

*p<0.05; **p<0.01; **p<[0.%¥¥]



Har du under det senaste aret fatt tydliga instruktioner om symptom att bevaka
av vardpersonal?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna —0.41* (0.12)
Over 75 ar 0.01 (0.13)
Utléndsk bakgrund 0.16 (0.19)
Ej eftergymnasial examen —0.02 (0.12)
Ensamstaende 0.05 (0.13)
Isolerad fran omgivningen —0.75* (0.34)
Téatbefolkat omrade 0.26 (0.15)
Glesbefolkat omrade —0.19 (0.16)
Dalig hélsa —0.39 (0.21)
Psykisk ohilsa —0.14 (0.16)
En kronisk diagnos 0.28* (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.70** (0.13)
Fast liakarkontakt —0.19 (0.44)
Constant —0.59* (0.26)
Observations 1,358
Log Likelihood —893.50
Akaike Inf. Crit. 1,852.99

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Har du under det senaste aret diskuterat dina huvudsak-liga malsidttningar eller
prioriteringar med din sjukdom tillsammans med vardpersonal?

Dependent variable:

Y =Ja
Kvinna —0.54** (0.12)
Over 75 ar 0.02 (0.13)
Utliindsk bakgrund 0.38% (0.19)
Ej eftergymnasial examen 0.01 (0.12)
Ensamstaende 0.04 (0.13)
Isolerad fran omgivningen —0.23 (0.32)
Tétbefolkat omrade 0.16 (0.15)
Glesbefolkat omrade —0.28 (0.16)
Dalig hélsa —0.18 (0.20)
Psykisk ohilsa 0.02 (0.17)
En kronisk diagnos 0.07 (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.54** (0.13)
Fast liakarkontakt —0.08 (0.44)
Constant —0.22 (0.26)
Observations 1,310
Log Likelihood —869.41
Akaike Inf. Crit. 1,804.81

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.%**]



Har du under det senaste aret fatt tydliga information om nésta steg i din
behandling?

Dependent variable:

Y = TEXT
Kvinna —0.27* (0.12)
Over 75 ar —0.15 (0.13)
Utléndsk bakgrund 0.43* (0.19)
Ej eftergymnasial examen —0.10 (0.12)
Ensamstéende —0.10 (0.13)
Isolerad fran omgivningen —0.85* (0.38)
Téatbefolkat omrade 0.26 (0.15)
Glesbefolkat omrade —0.38* (0.17)
Dalig hilsa —0.23 (0.21)
Psykisk ohélsa —0.23 (0.17)
En kronisk diagnos —0.004 (0.13)
Flera kroniska diagnoser 0.64** (0.14)
Fast lakarkontakt 0.01 (0.45)
Constant —0.57* (0.26)
Observations 1,363
Log Likelihood —872.31
Akaike Inf. Crit. 1,810.62

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Nér du besokt varden, har du nagon gang upplevt att dina halsoproblem inte
tagits pa allvar?

Dependent variable:

Y = Ja

Kvinna

Over 75 ar

Utlandsk bakgrund

Ej eftergymnasial examen
Ensamstaende

Isolerad fran omgivningen
Tatbefolkat omrade
Glesbefolkat omrade
Dalig hilsa

Psykisk ohalsa

0.49** (0.10)
—0.41** (0.11)
0.09 (0.16)
—0.06 (0.11)
0.11 (0.11)
0.93"* (0.24)
—0.07 (0.13)
0.04 (0.14)
0.98"* (0.17)
0.64** (0.13)

En kronisk diagnos 0.16 (0.16)
Flera kroniska diagnoser 0.57** (0.15)
Fast liakarkontakt —0.24* (0.11)
Constant —1.63** (0.23)
Observations 2,463
Log Likelihood —1,234.82
Akaike Inf. Crit. 2,537.64

Note:

*p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



Nér du besokt varden, har du nagon gang blivit orattvist behandlad?

Dependent variable:

Y = Ja
Kvinna 0.24 (0.14)
Over 75 ar —0.32* (0.15)
Utléndsk bakgrund 0.26 (0.20)
Ej eftergymnasial examen —0.01 (0.14)
Ensamstaende 0.44** (0.14)
Isolerad fran omgivningen 0.56* (0.27)
Téatbefolkat omrade 0.03 (0.18)
Glesbefolkat omrade 0.13 (0.18)
Dalig hélsa 1.03** (0.20)
Psykisk ohélsa 0.72** (0.16)
En kronisk diagnos 0.17 (0.23)
Flera kroniska diagnoser 0.66** (0.21)
Fast ldkarkontakt —0.15 (0.15)
Constant —2.87** (0.32)
Observations 2,465
Log Likelihood —783.18
Akaike Inf. Crit. 1,634.36

Note: *p<0.05; **p<0.01; ***p<[0.¥%*]



5 Enkatfragor

Hir redovisas de fragor som ingick i enkéten. De flesta fragor har nigon
form av villkor for om de ska visas for respondenten eller ej, beroende pa
hur respondenten har svarat pa tidigare fragor. Dessa villkor redovisas inte

har.
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S[:B Vad tycker du om hélso- och sjukvarden?

Samtycke

Samtycker du till att Myndigheten f6r vard- och
omsorgsanalys behandlar de uppgifter om din
halsa som du lamnar i enkaten, pa det satt som
beskrivs i brevet med inbjudan att delta i
enkatunders6kningen?

Om du inte samtycker kommer vi inte stélla mer fragor.

O Ja
O Nej

Tillgang till halso- och sjukvard

Pa det stora hela, hur n6jd ar du med kvalitén pa
den sjukvard som du har fatt under de 12 senaste
manaderna?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

OO OO0OO0O0

Har inte fatt sjukvard under de senaste 12 manaderna

Tillgang till halso- och sjukvard, fortsattning

Har det under de senaste 12 manaderna hant att
du...

1/35

Blanketten ar annu inte inskickad.



... avstatt fran att hamta ut receptbelagd medicin eller hoppat 6ver
doser pa grund av kostnaden?

O Ja
O Nej

... haft ett medicinskt problem men inte besokt en ldkare pa grund
av kostnaden?

O Ja
O Nej

... avstatt fran att gora ett medicinskt test, behandling, eller
uppfoljning som rekommenderats av lakare pa grund av kostnaden?

O Ja
O Nej

... avstatt tandvard eller tandlakarundersokning pa grund av
kostnaden?

O Ja
O Nej

... avstatt fran att s6ka hjalp for psykisk ohalsa pa grund av
kostnaden?

O Ja
O Nej

Tillgang till hdlso- och sjukvard, fortsattning

Hur latt eller svart ar det for dig att fa vard pa
kviéllar, helger eller pa helgdagar utan att ga till
sjukhusets akutmottagning?

2/35



Mycket latt
Ganska latt
Ganska svart

Mycket svart

O O O O0O0O0

Har aldrig varit i behov av vard pa kvallar, helger eller helgdagar

Senaste gangen du var sjuk eller behovde tréiffa en
ldkare eller sjukskoterska, hur snabbt kunde du fa
tid utan att besoka en akutmottagning pa ett
sjukhus?

Inkludera @ven video- och telefonbesdk.

O

Samma dag

Néasta dag

Inom 2 till 5 dagar

Inom 6 till 7 dagar

Inom 8 till 14 dagar
Efter mer &n tva veckor
Lyckades aldrig fa en tid

Jag besdkte narakuten

O O OO0OO0OO0OO0O0

Vet inte

Tillgang till hdlso- och sjukvard, fortsattning

Har du under de senaste 12 manaderna fatt vard pa
distans av...

...en ldkare pa en vardcentral eller halsocentral?

O Ja
O Nej



...vardpersonal som ger vard for psykisk ohélsa?

O Ja
O Nej

Tillgang till hdlso- och sjukvard, fortsattning

Hur n6jd ar du med den vard du har fatt pa distans
hos en ldkare pa en vardcentral eller hdlsocentral?

Mycket néjd
Ganska nojd
Varken ndjd eller missnojd

Ganska missnojd

OO OO0O0

Mycket missndéjd

Hur n6jd ar du med den vard du har fatt pa distans
hos vardpersonal som ger vard for psykisk ohdlsa?

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missnojd

Ganska missnojd

O O O OO0

Mycket missnojd

Tillgang till hdlso- och sjukvard, fortsattning

4/35



Hur ofta behandlar personalen pa din vardcentral
dig med vanlighet och respekt nar du far vard pa
distans?

Alltid
Ofta

Ibland

O O OO

Séllan eller aldrig

Hur ofta behandlar vardpersonalen som ger vard
for din psykiska ohalsa dig med vanlighet och
respekt nar du far vard pa distans?

Alltid
Ofta

Ibland

O O OO

Séllan eller aldrig

Din ordinarie vardkontakt

Har du nagon fast eller sarskild lakarkontakt du gar
till for medicinsk vard?

Ja
Ja, men jag har fler &n en ordinarie ldkare
Nej

Ja, har en sjukskoterska/sjukskoterskor jag vanligen gar till

O OO O0O0O0O

Vet inte

Din ordinarie vardkontakt, fortsattning

5/35



Finns det nagon sarskild lakarmottagning,
vardcentral eller klinik som du vanligen gar till fér
att fa vard?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Din ordinarie vardkontakt, fortsattning

Nar du kontaktar din ordinarie mottagning med en
medicinsk fraga under ordinarie mottagningstid,
hur ofta far du svar samma dag?

Inkludera kontakter genom telefon, SMS, email eller andra elektroniska
kontakter.

O Antid

Ofta
Ibland
Sallan eller aldrig

Har inte forsokt ta kontakt

O OO O0O0

Vet inte

Din ordinarie vardkontakt, fortsittning

Hur ofta brukar din ordinarie lakare eller
vardpersonal...

6/35



...kd@nna till viktig information om din medicinska historia?

O Alid
O Ofta

Ibland

Inte aktuellt

@
O Séllan eller aldrig
O

...tillbringa tillrackligt med tid tillsammans med dig?

O Antid
O Ofta

QO 1Ibland
O Sallan eller aldrig
O

Inte aktuellt

...involvera dig sa mycket du 6nskar gallande beslut om din vard och
behandling?

O Antid
O Ofta

Ibland

Sallan eller aldrig

O O O

Inte aktuellt

Din ordinarie vardkontakt, fortsattning

Har du under de tva senaste aren anvant en
hemsida, patientportal eller app pa din
mobiltelefon for att...

7/35



... kommunicera med din ordinarie mottagning om medicinska
fragor?

O Ja
O Nej

... ta del av testresultat?

O Ja
O Nej

... fornya recept pa mediciner?

O Ja
O Nej

... boka ett besok pa din ordinarie mottagning?

O Ja
O Nej

... ta del av journalanteckningar?

O Ja
O Nej

Samordning av varden

Utover de tillfallen da du har varit inskriven pa
sjukhus, hur manga olika lakare har du traffat under
de senaste 12 manaderna?

Galler aven video- eller telefonméten.

8/35



Antal lakare:

O Mer &n en lakare, men vet inte exakt antal

Samordning av varden, fortsattning

Hur ofta hjalper din ordinarie ldkare eller nagon pa
din lakares mottagning till att samordna eller
planera den vard du far fran andra ldkare och
stéllen?

Till exempel boka tider, att folja upp att du far ratt
vard och att se till att andra ldkare har nodvandig
information om dig.

Om du har flera ordinarie ldkare eller mottagningar, tank pa den mottagning
du gar till mest.

O Antid
O Ofta

Ibland

Sallan eller inte alls

O O O

Har aldrig behovt traffa ndgon annan lakare eller vardpersonal, eller hjélp
med koordinering

Samordning av varden, fortsattning

Har du vid nagot tillfille, nar du fatt vard under de
senaste tva aren, fatt motstridig information fran
olika ldkare eller vardpersonal?

O Ja, det har hant
O Nej

O Inte aktuellt

9/35



Erfarenheter fran specialistvarden

Har du traffat eller behovt traffa nagon ldkare inom
specialistsjukvarden under de senaste 2 aren?

Till exempel lakare som specialiserar sig pa ett
medicinskt omrade, som kirurgi, hjarta, allergi eller
psykisk halsa.

R&akna inte med tandvardsbesok.

O Ja
O Nej

Erfarenheter fran specialistvarden, fortséattning

Under de senaste tva aren, har det hant...

... att en lakare inom specialistsjukvarden inte hade grundlaggande
medicinsk information eller testresultat fran din ordinarie lakare om
anledningen till ditt besok?

O Ja, det har hant
O Nej, det har inte hant

O Vet inte

... att personalen pa den mottagning du vanligen gar till inte
verkade vara informerade och uppdaterade om den vard som du
fick efter att du traffat lakare inom specialistsjukvarden?

O Ja, det har hant
O Nej, det har inte hant

O Vet inte

Anvandning av receptbelagd medicin

10/35



Hur manga olika receptbelagda mediciner tar du
regelbundet?

Mediciner som du tar regelbundet ska inte inkludera mediciner eller
lakemedel som du tar for en kort period, sdsom exempelvis for allergi,
oroninfektion, halsfluss etc.

Inkludera bara receptbelagda mediciner. Om du &r oséker, var vanligen
uppskatta sa gott du kan.

Antal mediciner:

O Mer &n en, men vet inte exakt

Anviandning av receptbelagd medicin, fortsattning

Under de senaste 12 manaderna, har nagon ldkare
eller apotekare tillsammans med dig gatt igenom
alla mediciner som du tar?

Det kan vara en lakare, sjukskoterska eller apotekare.

O Ja
O Nej

O Vet inte

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard

Har du under de senaste tva aren nagon gang varit
inskriven pa sjukhus 6ver natten eller langre?

O Ja
O Nej

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortsattning
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Innan du lamnade sjukhuset, gick nagon igenom
alla dina mediciner med dig, inklusive dem du tog
fore sjukhusvistelsen?

Tank pa den senaste gangen du var inlagd pa sjukhuset 6ver natten.

O Ja
O Nej

O Vet inte

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortséttning

Nar du lamnade sjukhuset, fick du skriftlig
information om vad du skulle géra nar du kom hem
och vilka symtom du skulle halla uppsikt 6ver?

Tank pa den senaste gangen du var inlagd pa sjukhuset dver natten.

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du lamnade sjukhuset, ordnade sjukhuset sa
att du fick ett aterbesok hos en ldkare eller annan
vardpersonal?

Tank pa den senaste gangen du var inlagd pa sjukhuset 6ver natten.

OJa

Nej
O

QO Behévde inget aterbesdk

O Vet inte

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortséttning
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Efter att du lamnade sjukhuset, verkade lakarna
eller personalen pa den mottagning du vanligen gar
till informerade och uppdaterade om den vard du
fick pa sjukhuset?

Tank pa den senaste gangen du var inlagd pa sjukhuset 6ver natten.

O Ja
O Nej
O Behévde inget aterbesdk

O Vet inte

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortséttning

Kande du att du fick det stéd och den hjalp du
beh6vde for att hantera ditt hdlsotillstand hemma
nar du lamnat sjukhuset?

Tank pa den senaste gangen du var inlagd pa sjukhuset dver natten.
O Ja
O  Nej

O Jag behovde ingen hjalp for att hantera min halsa

Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortséttning

Hur manga ganger har du sokt vard hos en
akutmottagning pa ett sjukhus under de senaste 2
aren?

Antal besok:

O Mer &n en gang, vet inte exakt antal
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Erfarenheter av sjukhus- och akutvard, fortséttning

Senaste gangen du bestkte en akutmottagning pa
ett sjukhus, var det for ett tillstand du tror att du
skulle ha kunnat bli behandlad f6r av lakarna eller
personalen pa den mottagning du vanligen gar till -
om de hade varit tillgangliga?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Hélsa och vard och omsorg i hemmet

Kommande fragor handlar om din hilsa och om du behéver hjalp fér att klara dig
hemma.

Pa det hela taget, hur skulle du beskriva din hilsa?

Utmarkt
Mycket bra
Bra

Varken bra eller dalig

O O O OO0

Dalig

Halsa och vard och omsorg i hemmet, fortsattning

| vilken utstrackning ar du begrédnsad i dina dagliga
aktiviteter, som exempelvis att dta, att komma upp
och ner ur sangen eller en stol, kla av och pa dig
sjdlv, att bada/duscha eller att anvdnda toaletten?
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O Allvarligt begréansad
O Nagot begrinsad

O Inte begransad alls

Hélsa och vard och omsorg i hemmet, fortsattning

Far du hjalp av vard- och omsorgspersonal med att
komma upp och ner ur siangen, kla av och pa dig
sjdlv, att bada eller att anvdanda toaletten?

O Ja
O Nej

Far du hjalp av familjemedlem, vén eller annan med
att komma upp och ner ur séngen, kla av och pa
dig sjalv, att bada eller att anvdnda toaletten?

O Ja
O Nej

Halsa och vard och omsorg i hemmet, fortsattning

Du svarade att en védn, familjemedlem eller annan
person hjalper dig i dina dagliga aktiviteter.
Vad ar anledningen till detta?

Kostnaden fér vard- och omsorgspersonal &r for hdg
Jag foredrar att en anhoérig hjélper mig

Jag vet inte hur man ansdker om hjéalp

O O O O

Annan anledning
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Halsa och vard och omsorg i hemmet, fortsittning

Du svarade att du inte far hjalp med aktiviteter
sasom att kla av och pa dig sjalv eller att
bada/duscha.

Vad &r den framsta anledningen till att du inte far
hjalp i dagliga aktiviteter?

Kostnaden for vard- och omsorgspersonal &r for hog

Véntetiderna for att fa hjalp ar for langa

Jag vet inte var eller till vem jag ska vanda mig fér att fa den hjalp jag behover
Jag tror inte att den vard som ges é&r tillracklig

Jag arinte i behov av hjalp

O OO O0OO0O0

Annan anledning

Vard av kroniska sjukdomar

Har du nagon gang av en lakare fatt diagnosen
hypertoni eller h6gt blodtryck?

Rakna dven med liknande diagnoser.
O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Har du nagon gang av en lakare fatt diagnosen
hjartsjukdom, inklusive hjartinfarkt?

Rakna dven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet
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Har du nagon gang av en lakare fatt diagnosen
diabetes?

Rakna @ven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Har du nagon gang av en ldkare fatt diagnosen
astma eller kroniskt lungproblem sasom kronisk
bronkit, emfysem eller KOL?

Réakna @ven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Véard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Har du nagon gang av en lakare fatt diagnosen
depression, angest eller andra mentala
hdlsoproblem?

Rakna dven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Har du nagon gang av en ldkare fatt diagnosen
cancer?

Réakna d@ven med liknande diagnoser.
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O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Har du nagon gang av en lakare fatt diagnosen
ledvérk eller artrit (ledinflammation,
ledgangsreumatism)?

Rakna dven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Har du nagon gang av en ldkare fatt diagnosen
stroke?

Rakna @ven med liknande diagnoser.

O Ja
O Nej

O Behandlas inte langre for det har sjukdomstillstandet

Véard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din hypertoni eller hogt
blodtryck?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal
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Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din hjartsjukdom,
inklusive hjartinfarkt?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din diabetes?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din astma eller kroniskt
lungproblem sasom kronisk bronkit, emfysem eller
KOL?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din depression, angest
eller andra mentala halsoproblem?
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O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din cancer?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din ledvark eller artrit
(ledinflammation, ledgangsreumatism)?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Behandlar du, eller brukar du traffa vardpersonal
for att fa hjalp att behandla din stroke?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar for diabetes...
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...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...informerat dig om nésta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Vvard av kroniska sjukdomar, fortsattning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar fér hypertoni eller hogt blodtryck...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal
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...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

...informerat dig om nésta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortsattning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar fér hjartsjukdom, inklusive
hjartinfarkt...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal
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...informerat dig om n&sta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar fér astma eller kroniskt lungproblem
sasom kronisk bronkit, emfysem eller KOL...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...informerat dig om nésta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortséttning
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Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar for depression, angest eller andra
mentala halsoproblem...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréaffar ingen vardpersonal

...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...informerat dig om nésta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Véard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar fér cancer...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal
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...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...informerat dig om n&sta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Vard av kroniska sjukdomar, fortséttning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar for stroke...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréaffar ingen vardpersonal
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...informerat dig om n&sta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men traffar ingen vardpersonal

Ekonomiska férutsattningar

Hur ofta under de senaste 12 manaderna skulle du
saga att du oroat dig for eller varit stressad over
att...?

Ha tillrackligt med mat?

O Antid
O Ofta

O Ibland
O Séllan
O

Aldrig

Ha tillrackligt med pengar for att betala hyra eller bostadslan?

O Alid
O Ofta

O Ibland
QO sillan
O

Aldrig
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Ha tillrackligt med pengar for att betala andra manatliga rakningar
som el, boende och telefon?

O Alid

Ofta

Sallan

O
O Ibland
O
O

Aldrig

Ha en stabil inkomst?

O Antid

Ofta
Ibland

Sallan

O O OO

Aldrig

vard av kroniska sjukdomar, fortsattning

Under det senaste aret, har nagon vardpersonal
som du traffar for ledvark eller artrit
(ledinflammation, ledgangsreumatism)...

...diskuterat dina huvudsakliga malsattningar eller prioriteringar i
varden av din sjukdom?

O Ja
O Nej

Jag tar mediciner for min kroniska sjukdom, men tréaffar ingen vardpersonal
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...givit dig tydliga instruktioner om symtom att halla kolla pa och nar
du borde soka fortsatt vard eller behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

...informerat dig om nésta steg i din vard och behandling?

O Ja
O Nej

O Jag tar mediciner fér min kroniska sjukdom, men tréffar ingen vardpersonal

Socialt sammanhang och psykisk héalsa

Hur ofta kanner du dig isolerad fran omgivningen?

Aldrig
Nastan aldrig

Ibland

O O OO

Ofta

Har du, under de senaste 12 manaderna, upplevt
kdnslomassiga besvar sasom angest eller
nedstamdhet som du tyckte var svart att hantera pa
egen hand?

O Ja
O Nej

Socialt sammanhang och psykisk hélsa, fortsattning
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Har du under de senaste tolv manaderna haft ett
stédsamtal eller behandling relaterat till din
psykiska halsa?

Det inkluderar samtal och behandling for till exempel depression,
oro/angest eller andra psykiska besvar.

O Ja
O Nej

Socialt sammanhang och psykisk hélsa, fortsattning

Vad ar den huvudsakliga anledningen att du inte
fatt nagot stodsamtal eller behandling relaterat till
din psykiska halsa?

Har inte haft ndgot behov eller vill inte tréffa en vardgivare
Hade inte rad

Kunde inte hitta en lamplig vardgivare

Visste inte hur man hittar en vardgivare som kunde hjalpa mig

Vantetiderna var for langa

O O O O OO0

En annan anledning

Socialt sammanhang och psykisk héalsa, fortséattning

Har du under de senaste 12 manaderna, traffat
vardpersonal via din vardcentral for behandling av
psykisk ohédlsa?

O Ja
O Nej

Onskemal i livets slutskede
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Nu kommer nagra fragor om dina eventuella framtida behov av sjukvard och om du
har talat med nagon om det.

| hdndelse av att du blir mycket svart sjuk och inte
kan ta egna beslut, har du talat med nagon om
vilken behandling som du skulle vilja fa, eller inte
vilja fa?

Till exempel med din familj, en néra van eller med nagon vardpersonal.

O Ja
O Nej

Har du en nedskriven plan eller ett dokument som
beskriver de behandlingar som du skulle vilja fa
eller inte vilja fa i livets slutskede?

O Ja
O Nej

Kostnader och férsakringar

Under de senaste 12 manaderna, ungefar hur
mycket har du och din familj spenderat pa
receptbelagda lakemedel, behandlingar eller vard
som inte omfattades av h6gkostnadsskyddet eller
privatférsakring?

Inkludera vad hushallet betalat upp till hégkostnadsskyddet. Rdkna dven
med patientavgifter och tandvard.

Kronor:

O Vet inte
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Kostnader och forsakringar, fortsattning

Ungefar hur mycket har du och din familj, under de
senaste 12 manaderna, spenderat pa
receptbelagda lakemedel, medicinska
behandlingar eller vardtjanster? Skulle du séga att
det ar...?

Inkludera utgifter for receptbelagda mediciner, tandvard och patientavgifter
for sjukvard (men inte tand- eller sjukvardsforsakringar).

O Mindre an 650 kr

Fran 650 kr till mindre &n 3 250 kr
Fran 3 250 kr till mindre &n 6 500 kr
Fran 6 500 kr till mindre &n 13 000 kr
13 000 kr eller mer

Vet inte

O O O O0O0

Diskriminering

Nar du har besokt varden, har du nagon gang...

...blivit orattvist behandlad?

O Ja
O Nej

...upplevt att dina héilsobesvar inte tagits pa allvar?

O Ja
O Nej

Diskriminering, fortsattning
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Tror du att anledningen att du ar pa grund av...

Flera svar kan markeras.

(O ... din hudfarg eller etnicitet?
... din alder?

... ditt kon eller kénsidentitet?
... din sexuella laggning?

... din funktionsnedséattning, kroniska sjukdom, eller andra langvariga
halsotillstand?

... din religion?

... ditt ursprungsland?

000 O0O0AO0

... en sprakbarriar?

O \vetinte

Diskriminering, fortsattning

Nar du pa grund av din hudférg eller etnicitet.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du beh6vde?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av din alder.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du behévde?
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O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av ditt kon eller kénsidentitet.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du beh6vde?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av din sexuella laggning.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du beh6vde?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av din funktionsnedséattning,
kroniska sjukdom, eller andra langvariga
halsotillstand.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du behévde?

O Ja
O Nej

O Vet inte
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Nar du pa grund av din religion eller livsaskadning.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du beh6vde?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av ditt ursprungsland.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du beh6vde?

O Ja
O Nej

O Vet inte

Nar du pa grund av en sprakbarriar.

Har det da hant att du inte fatt den vard eller
behandling du behévde?

O Ja
O Nej

Vet inte

O

Tack for din tid! Klicka "Nasta" och "Skicka in".

Tack for din tid! Samtycke kravs for att vi ska kunna anvdnda dina svar.
Klicka darfor gdrna pa "Nasta” och pa "Skicka in" for dd kommer inga
paminnelser till dig om att du inte har svarat pa enkaten.
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